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Resumen
La atención psicosocial en el conflicto armado colombiano tiene diversas miradas
desde las disciplinas en las que se trabaja, el interés de quien las realiza y los fines de la misma.
Es por esto que el presente trabajo de grado bajo la modalidad de revisión documental, recoge lo
que se ha escrito hasta el momento sobre la atención psicosocial en el marco del conflicto
armado, con lo que se busca identificar las tendencias y principios comprendidos entre el 2002 y
primer semestre del 2015 en Bogotá Colombia. La investigación pretende reconocer lo escrito en
el tema, desde la comprensión de las tendencias conceptuales y metodológicas de la atención
Psicosocial, aportando al quehacer del trabajador social, en el cual se encuentra la atención a
personas directamente afectadas por el conflicto armado, en esa medida se espera que el
profesional reflexione y se cuestione para aportar en la discusión de su rol y su ejercicio en
dichos procesos de atención. Como hallazgos se plantea la importancia de re-significar el
conflicto armado desde intervenciones profesionales ético-políticas, que contribuyan a garantizar
los derechos de todos los ciudadanos, desde propuestas cimentadas conceptual y
metodológicamente en prácticas de acción sin daño hacia la construcción democrática de la paz.
Palabras Clave
Atención Psicosocial, Reparación integral, conflicto armado Interno, Familia
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Abstract

The Psychosocial attention in Colombian armed conflict has different views
depends of the discipline, its work, their interest and purpose. That is the reason, because this
project in the form of document review, reflects what has been written on psychosocial care in
the armed conflict, it seek to identify the trends and main developed between 2002 and first half
of 2015 in Bogota Colombia. The research is one opportunity to recognize what has worked in
this area, about the understanding of the conceptual and methodological trends in that kind of
psychosocial inter, contributing to the work of social worker, how is the carefulness with victims
and other persons who are involucrate in Colombian conflict, in that measure seeks to reflect the
professional question and to contribute to discussion of their role and exercise care in such
processes. As findings the importance of re-signify the conflict from ethical and political
professional interventions, to help ensure the rights of all citizens, from conceptually and
methodologically grounded proposals into practical action without damage to democratic
peacebuilding arises.
Keywords
Psychosocial attention, Full compensation, internal armed conflict, family.
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Introducción

El conflicto armado en Colombia ha generado consecuencias económicas,
sociales, políticas y culturales que han perpetuado la violencia por más de 50 años, trayendo
consigo una cantidad significativa de victimas que requieren de un acompañamiento psicosocial.
El gobierno para proteger a sus ciudadanos implementa leyes y programas de Protección y
Reparación Integral para la restitución de los derechos de todas aquellas personas que han
sufrido las atrocidades de la guerra.
La presente revisión documental titulada “Atención Psicosocial En El Marco Del
Conflicto Armado Colombiano: Tendencias Desde La Revisión Documental 2002 Al 2015” da
cuenta de cómo se ha venido abordando la atención psicosocial en el marco del conflicto armado
en Colombia, logrando identificar las características de los textos, las tendencias metodológicas y
conceptuales desde el año 2002 al primer semestre de 2015. Esta investigación se enmarca en la
línea de Familias, Realidades Cambios y Dinámicas y la sublìnea Perspectivas y Sistemas de
Atención e Intervención de Trabajo Social con Familias, la cual es pertinente para el Trabajo
Social, en cuanto es un aporte adicional a los actuales procesos de acuerdo y posible posacuerdo, ya que responde a problemáticas coyunturales de los efectos de la violencia en los
diferentes actores del conflicto armado.
Este documento, inicialmente presenta los antecedentes de indagación en temas
relacionados con atención psicosocial y los diferentes actores del conflicto armado colombiano,
el planteamiento del problema, la justificación y los objetivos. En segundo lugar se encuentran
los referentes legales y conceptuales; en cuanto a los legales se hace mención desde el marco
internacional, colombiano y distrital, y con respecto a los conceptuales, se hace el acercamiento a
13

temas como el conflicto armado, victimas y atención psicosocial. En un tercer momento es
posible identificar la metodología de la investigación especificando el método, enfoque, nivel,
interés, técnicas e instrumentos, la unidad de análisis y trabajo, y la ruta metodológica de la fase I
y II.
En un cuarto lugar se presentan los hallazgos, donde se rescata la caracterización
realizada a los documentos, especificando temas como: tendencias conceptuales, normatividad,
población referenciada, hecho victimizante, cómo se hace la atención y reparación psicosocial
con las víctimas y sus familias en el conflicto armado; especificando de esta manera los
paradigmas, el interés, las teorías y los niveles de conocimiento que establecen a su vez unos
métodos, técnicas, instrumentos o estrategias y las reflexiones ético-políticas de los mismas. En
las conclusiones se aporta a temas como las víctimas y en el conflicto armado, la construcción
disciplinar, lo jurídico, los profesionales y las familias. Al finalizar el documento se dan las
recomendaciones hacia la academia, el Trabajo Social y la línea de familias, realidades, cambios
y dinámicas.

14

Construcción del Problema de Investigación.
Antecedentes
El conflicto armado interno colombiano actual, tiene su origen en los años 60, en
el momento en el que se crean grupos al margen de la ley como el Ejército de Liberación
Nacional (ELN) y Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), como
consecuencia de la injusticia, exclusión social, política y distribución desigual de tierras.
Actualmente son más de 100 grupos armados que se financian del narcotráfico, extorsión,
minería ilegal, cooperación de los terratenientes, las elites políticas y económicas del país,
despojo de tierras, cultivos ilícitos, sicariato, entre otros. Este conflicto ha dejado cerca de
218,094 víctimas entre los años 1958 y 2012 y se han presentado 177.307 muertes de civiles,
frente a 40.787 de combatientes muertos, según el Informe ¡Basta Ya! Colombia: memorias de
guerra y dignidad ( Unidad para las Victimas , 2016).
La mayoría de estas víctimas son civiles, quienes padecen las consecuencias de la
guerra sin combatir directamente, trayendo consigo manifestaciones graves como el
desplazamiento, acusaciones extrajudiciales, desaparición forzada, masacres, minas antipersona,
ataques a la población civil, reclutamiento de menores, aniquilamiento de comunidades enteras y
violencia sexual, entre otros. Producto de dicho conflicto también se han originado grupos
armados al margen de la ley, también llamados Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) o
paramilitares, con la participación de hacendados, terratenientes, empresarios y la posible
colaboración de la fuerza pública, con el fin de combatir y exterminar las organizaciones de
extrema izquierda revolucionaria. Las autodefensas no se han quedado atrás en cuanto a
crímenes de lesa humanidad, han superado ampliamente masacres atroces en todo el país,

15

persecuciones políticas, torturas y extorciones, convirtiéndose así en un actor importante en el
conflicto armado interno del país.
La historia del conflicto armado interno en Colombia, ha permeado la
investigación y la acción de las Ciencias Sociales en el quehacer profesional, es decir, el cómo,
cuándo, qué, dónde y para qué del trabajo con los diferentes actores, tales como las víctimas y
los victimaros, sus diferentes contextos y repercusiones familiares. Las investigaciones que
existen, no solo se adhieren a una disciplina como lo es el Trabajo Social, la sociología, la
medicina, el derecho, entre otras, sino que es un trabajo interdisciplinar y transdiciplinar, debido
a que el conflicto trae impactos que requieren de la lectura que se hace desde las ciencias
sociales, médicas y jurídicas, para brindar herramientas frente a la atención. Es allí donde surge
la necesidad de atender psicosocialmente a todos los actores que están inmersos de una u otra
forma en la guerra y las afectaciones a sus familias, redes primarias y secundarias, comunitarias,
estatales que rodean al sujeto.
Vale la pena destacar los intereses investigativos de la atención psicosocial en el
conflicto armado interno desde tres escenarios: la academia, con las diversas investigaciones y
proyecciones que realiza; el Estado, con sus diferentes instituciones y por último, la sociedad
civil, desde las Organizaciones no Gubernamentales (desde ahora denominadas ONGs) o
comunidades que se organizan para la reivindicación de sus derechos.

No es la misma

producción documental la que se propone desde uno u otro actor, porque está permeada como
bien se dice, por intereses que guían las formas de atender las secuelas del conflicto y el cómo
intervenirlas, pero al mismo tiempo cómo comprenderlas.
El impacto de los diversos crímenes propician conductas de hostilidad dentro de
acciones relacionales con “el otro” y que atentan directamente con la dignidad y los Derechos
16

Humanos de la población civil, lo que nos muestra la necesidad de indagar en documentos que
han abordado el tema de la atención psicosocial en el conflicto armado y las medidas que se han
procurado desde el Estado en busca de la asistencia y rehabilitación física, mental, emocional y
psicosocial como un proceso reparador a las víctimas.
Con la categoría: atención psicosocial en el marco del conflicto armado, se
procede a realizar una indagación sobre documentos realizados entre los años 2000 a 2015, en
universidades, entidades gubernamentales y no gubernamentales como ONGs,

documentos

digitales y sociedad civil que hayan trabajado el tema.
El acercamiento a los documentos revisados, tiene como fin indagar las
producciones que se han elaborado respecto al tema, y que se constituyen como un primer
avance para acceder, consultar y socializar información que posibilite una guía para la presente
investigación en modalidad revisión documental, para determinar un ejercicio comprensivo de
cómo se está abordando este fenómeno, por su parte Rocío Cifuentes propone:
(…)La construcción de estados del arte no se agota en la compilación y
sistematización de evidencias logradas por la investigación previa, sino que
trasciende éstas a través de la reflexión. De esta manera, se puede llegar a establecer
lo ignorado y lo conocido del fenómeno, los límites y posibilidades de dicho
conocimiento y construir nuevas comprensiones del mismo… (1993, pág. 18)
Adicionalmente, es importante señalar las universidades de Bogotá en las cuales
se indagó sobre documentos o producciones escritas que aborden el tema de atención psicosocial
con los diversos actores del conflicto armado interno en Colombia, dichas universidades son:
Pontificia Universidad Javeriana, Universidad del Rosario, Universidad Externado de Colombia,
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Corporación Universitaria Minuto de Dios, Universidad Santo Tomas, Universidad Nacional de
Colombia, Universidad de los Andes, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Fundación
Universitaria Monserrate y la Universidad de la Salle; de las cuales la mayoría son documentos
con acceso al público por catálogo y documentos on-line. Se hizo un rastreo también en
entidades, organizaciones civiles e Institucionales como el Centro de Memoria Histórica.
Posteriormente se realizó una matriz que permitiera relacionar la información y así mismo
diferenciar entre tipos de documentos y los temas.
Entre documentos, investigaciones, libros, cartillas, trabajos de grado en pregrado
y posgrado, artículos de revista científica, que se registraron, suman un total de 54 documentos:
Tabla Nº 1. Relación de documentos con ubicación en universidad.
Universidad

Cant.

Pontificia Universidad Javeriana

3

Universidad Nacional de Colombia,
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Universidad de los Andes

12

Corporación universitaria Minuto de Dios

4

Universidad de la Salle

4

Centro de Memoria Histórica

2

Universidad del Externado de Colombia

4

Universidad del Rosario del Rosario y 4 virtuales

1

Tabla Nº1. Relación de documentos con ubicación en universidad.

De manera somera se hace una aproximación a la universidad Santo Tomas,
debido a un problema que presenta con la red de servicios de la biblioteca lo que impide la
18

exploración documental; se recopilaron 19 artículos de revistas de divulgación científica, 9
trabajos de grado, 3 cartillas o guías de orientación, 22 libros y 1 documento de tesis que también
se tendrá en cuenta como libro, todos adecuados para el ejercicio relacional de las perspectivas
de atención psicosocial en el del conflicto armado; en este sentido y después una primera
indagación documental se genera una caracterización de lo investigado y se estructuran 5
grandes temas de indagación.
Con el fin de agrupar hallazgos de los diferentes documentos escritos encontrados
en los diversos lugares consultados, se logró consolidar 5 grupos temáticos que permiten realizar
un análisis de los mismos. Estos temas son:


Atención Psicosocial con víctimas



Perspectiva psicosocial y jurídica



Propuestas metodológicas para la atención psicosocial



Profesionales en el marco de la atención psicosocial



Otros actores del conflicto

A continuación se menciona de manera específica lo encontrado desde cada grupo
temático indagado según los años en los cuales fueron realizados dichos textos, de esta manera
se puede dar cuenta del momento histórico en el cual se desarrollaron. La temporalidad en la que
fueron escritos los textos, es el primer recurso usado para delimitar y entender estos escritos
marcados en tres grandes grupos de la siguiente manera: 2000- 2006 inicios de reflexión de la
atención psicosocial; 2007-2010 organización y modelos de la atención psicosocial y 2011-2015
Reconocimientos de las leyes y aplicabilidad en lo psicosocial.
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Atención Psicosocial con víctimas
Se tomó como categoría “la atención psicosocial con víctimas” ya que están
presentes como hilo conductor en los textos encontrados, en el cual se refleja las especificidades
de lo que es la atención psicosocial en los diferentes ámbitos y temas como el desplazamiento,
minas antipersonales, violencia política y sus efectos en el género.
Se encontraron 33 documentos en estos años: 7 trabajos de grado; 15 libros y 11
artículos de revista de divulgación científica en estos se encontró un gran énfasis en temas como
el desplazamiento, los niños, jóvenes, el género y todos aquellos que han sido víctimas de la
violencia política, en estos escritos se están rescatando y visibilizando los efectos sociales y
culturales que estos mismos han dejado en las diversas poblaciones y territorios (ver anexos
cuadro 1).
2000 -2006
Se encontraron 11 documentos, entre ellos tres artículos revista, que abordan
principalmente el trabajo con las victimas del desplazamiento y sus particularidades de género y
ciclo vital en el contexto colombiano de conflicto.
2007-2010
Se encontraron 11 documentos en estos: 5 trabajos de grado, 5 artículos de revista
científica y 2 libro. La mirada reflexiva está presente en este lapso de tiempo respecto a la
atención psicosocial con víctimas, pues busca una intervención más cercana a la realidad y a la
especificidad de los procesos y contextos a ser tratados. Entre otras se resalta la aparición de
temas como mujeres víctimas de crímenes de estado y minas antipersonales.
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2011-2015.
Se encontraron 10 escritos, 1 libro de trabajo de grado, 6 libros y 3 artículos de
revista científica que reflejan la labor fundamental con la elaboración de procesos de enfoque
psicosocial y un libro que buscan de alguna manera generar el derecho a la verdad, justicia,
reparación y la aceptación de víctimas en el proceso de atención.
Perspectiva psicosocial y jurídica
Se recurrió a esta categoría de perspectiva psicosocial y jurídica por el gran
énfasis que se hace en estos temas en la atención a víctimas, y la función que éstas han cumplido
a lo largo de los años en la intervención en temas específicos como la reparación, los
procedimientos y los instrumentos jurídicos (ver anexos cuadro 2).
2000- 2006
Se encontró, 1 libro que menciona los avances y construcción en el campo para el
mejoramiento de la atención psicosocial en la población desplazada.
2007-2010
En el 2010 se hallaron 2 artículos de revista científica en donde se hace un primer
acercamiento a esta categoría de análisis. Respecto a la intervención psicosocial con fines de
reparación a víctimas y las familias afectadas por el conflicto armado interno en Colombia,
reflejándose en equipos psicosociales jurídicos, incorporando el termino psicojurídico.
2011-2015
Se encontraron 3 documentos, 1 libro, 1 guía de orientación y 1 cartilla donde se
dan pautas de orientación jurídica a la atención psicosocial con víctimas de las violencias
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generada por grupos armados y organizados al margen de la ley. Que vislumbra el interés de la
realidad jurídica en la que se encontraba la atención psicosocial.

Propuestas metodológicas para la atención psicosocial
En la indagación que se hace en esta categoría, se percibió un gran énfasis en lo
procedimental o guías, para realizar la intervención en los diferentes contextos y poblaciones,
por esto se estipuló con el fin de revisar procesos y pertinencia de cada uno de ellos (ver anexos
cuadro 3).
2000- 2006
Se encontraron 3 libros en esta temporalidad, en los cuales se habla de la
especificidad del conflicto sociopolítico en Colombia y varios puntos centrales tales como el
caso de Trujillo Valle, afianzando la sistematización de la atención psicosocial en puntos
específicos como el duelo y el reinventarse la vida.
2007-2010
Se encontraron 7 documentos; 1 guía-cartilla, 3 trabajos de grado y 2 artículos de
revista científica. En estos escritos se reflexiona acerca de la atención y sistematización de
experiencias en la atención psicosocial y los enfoques que esta requiere. Visibilizando
perspectivas de las gestiones que se han realizado en los diferentes conflictos y usando lo vivido
para reflexionar en lo que se transforma en los procesos de reparación.
2011-2015.
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Se hallaron 2 escritos, 1 libros y 1 libro de un trabajo de grado en donde se
evidencia el avance en los procesos que generan algunas rutas o protocolos que acompañan la
atención psicosocial, en víctimas de tortura, abuso sexual, penas cruel, degradante e inhumana en
Colombia. Se hace énfasis en las particularidades a nivel de salud mental y acción sin daño (ver
anexos cuadro 4).
Profesionales en el marco de la atención psicosocial (ver anexo 4)
2000- 2006
Se halló 1 libro, que desarrolla un proyecto de acompañamiento psicosocial.
2007-2010
Se encontraron 3 escritos, 1 trabajo de grado, 1 libro y un artículo de revista
científica, que resaltan la labor de los grupos u equipos psicosociales y sus referentes éticos para
la reparación y ejecución, atendiendo las diversas poblaciones con un sentido también jurídico.
2011-2015
Se hallaron 3 documentos, 1 artículo de revista científica y 2 libros estos hablan
de la necesidad de cuidar y mantener la salud y el bienestar de aquellos que trabajan con
víctimas, temas de paz y reconciliación, desde una mirada ocupacional.

Otros actores del conflicto (ver anexos cuadro 5)
2000- 2006
Se desconoce información de esta época.
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2007-2010
Se encontró 1 trabajo de grado, donde se reconoce y da significado a la
resocialización por parte de los ex combatientes de la AUC.
2011-2015.
Se halló 1 libro del 2015 que se reflexiona en los desafíos para la integración de
diversas etnias, edades y géneros.
De la indagación en los documentos encontrados, es de resaltar que la mayoría se
encuentra en la temática “víctimas del conflicto armado interno colombiano” y solo dos de “otros
actores del conflicto armado”. Los años en los que existe mayor producción escrita frente a la
atención psicosocial en el marco del conflicto armado es entre el 2007 al 2010 con 20 escritos
encontrados.
El tema de la atención psicosocial en el conflicto armado es un eje que compete a
diferentes disciplinas y profesiones como la piscología, el derecho, la medicina, el Trabajo
Social, convirtiéndolo en un trabajo interdisciplinario. Aunque se hace evidente mayor
producción escrita en psicología, esto debido a que institucionalmente se les atribuye este
ejercicio a los psicólogos por su conocimiento en la psiquis y comportamiento humano.
Es de resaltar que se encuentran dos documentos que dan cuenta de revisiones
documentales elaboradas sobre el tema previamente al periodo delimitado. Un libro denominado:
“Desplazamiento Interno y Atención Psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un estado del
arte” de la Organización Internacional para las Migraciones en el 2002, en el que se hace una
revisión documental sobre experiencias e investigaciones en atención a poblaciones en situación
de desplazamiento, generando algunas orientaciones para fortalecer los procesos de cualificación
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en la producción y uso de conocimiento del tema y un trabajo de grado en modalidad ensayo que
se titula “Revisión documental del concepto “Enfoque psicosocial” en atención a víctimas del
conflicto armado colombiano particularidades y reflexiones para una acción sin daño” logrando
describir o interpretar las diferentes propuestas y conceptos, para aportar reflexiones sobre el
significado del enfoque psicosocial. Por lo anterior es posible dar cuenta de que no existe
actualmente una revisión documental que identifique los la tendencias conceptuales y
metodológicos en atención psicosocial con víctimas del conflicto armado. Es por esto que en
referencia al momento coyuntural del país con los acuerdos y pos- acuerdos que se están
realizando con los grupos ilegales armados en armas, es de gran importancia reconocer los
aportes que se brindan en documentos respecto al cómo intervenir, desde que miradas o
perspectivas.
Planteamiento Del Problema
El conflicto armado interno colombiano ha sido uno de los más largos del mundo,
manifestándose en los crecientes niveles de violencia y las más graves transgresiones al Derecho
Internacional Humanitario, a la destrucción de tejidos sociales, familiares, comunales dentro de
lo local y regional; así mismo fracturas de las instituciones sociales y estructuras
gubernamentales. Estos impactos han requerido ser entendidos desde la complejidad histórica y
constante de guerras civiles nacionales y de conflictos regionales, según lo presenta el informe
del Centro de Estudios sobre Desarrollo Económico (CEDE) “…el conflicto actual no sería más
que la continuación de esa larga cadena de violencia, que se inició en 1839 pocos años después
de la definitiva liberación de España en 1819…” (Sanchez, Dìaz , & Formisano, 2003)
Esta sucesión de hechos violentos se relaciona con diferentes manifestaciones
actuales y se entrelaza con actos detonantes que perpetúan el conflicto en el tiempo y que para el
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año 2015 registra un alto índice de víctimas con un aproximado de 7.383.997 de desplazados,
130.000 amenazados por los diferentes grupos al margen de la Ley, 90.000 desaparecidos,
21.000 secuestrados, 95.000 homicidios, más de 540.000 personas afectadas por el asesinato de
un ser querido, 10.500 víctimas de minas antipersonas, 6.500 casos de tortura, casi 7.000 de
reclutamiento forzado de niños y 4.000 casos de violencia sexual (Registro único de Víctimas,
2015), además y según estimaciones de informe del La Consultoría para los Derechos Humanos
y el Desplazamiento (CODHES) y el Concejo Noruego para Refugiados (NCR), indican que
para el año 2014, Colombia es el segundo país del mundo con mayor desplazamiento asociado a
la violencia, sólo superado por Siria (Núñez M & Hurtado S, 2014) Por otro lado se encuentran
los victimarios, con un total de 58. 378 desmovilizados, de los cuales 48.358 ingresaron a la
Agencia Colombiana para la Reintegración (ACR). El 43% de estas personas se encuentran en
proceso de atención y solo el 19% lo ha culminado (Agencia Colombiana para la Reintegraciòn
ACR, 2015).
Es entonces cuando el Estado Colombiano, para atender los impactos generados
por el conflicto armado, crea la Ley 387 de 1997, la cual buscaba adoptar medidas para la
prevención del desplazamiento forzado, la atención, protección, consolidación y estabilización
socioeconómica de los desplazados internos por la violencia (Bogotá, 2015) en ese momento la
atención es de tipo administrativo de tipo humanitaria y de corte asistencialista. Para el año 2005,
en el Gobierno de Álvaro Uribe Vélez y la política de Seguridad Democrática, se crea la Ley
975 llamada “Ley de Justicia y Paz” dirigida a la reincorporación de miembros de grupos
armados al margen de la ley, que contribuyeran de manera efectiva a la consecución de la paz
nacional, y se establecen otras disposiciones para acuerdos humanitarios que tiene como objeto
“facilitar los procesos de paz y la reincorporación individual o colectiva a la vida civil de
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miembros de grupos armados al margen de la ley, garantizando los derechos de las víctimas a la
verdad, la justicia y la reparación.” (Fiscalía General de la Nación). Esta nueva perspectiva
social, se suma como una forma de reparación vincula procesos psicosociales a las víctimas de
hechos violentos, tales como desplazamiento, masacres, asesinatos y desapariciones. Esta
atención especializada desde un enfoque psicosocial, apunta a procesos de valoración médica y
psicológica desde la atención individual y colectiva.
A pesar del reconocimiento de la ley, la capacidad institucional no responde a las
demandas de atención y las perspectivas de relación no se hacen visibles a las poblaciones, un
ejemplo claro de lo anterior se da en la Sentencia T-045 de 2010 de la Corte Constitucional, la
cual resuelve ante la negligencia del Estado que se:
“diseñe e implemente los protocolos, programas y políticas necesarios de atención en
salud que respondan a las necesidades particulares de las víctimas del conflicto
armado, sus familias y comunidades, especialmente en lo referido a la recuperación
de los impactos psicosociales, producidos por su exposición a eventos traumáticos
desencadenados por la violencia sociopolítica en el país”. (Arévalo Naranjo, 2010)
Como consecuencia del aumento de la violencia, en el 2011, el gobierno de Juan
Manuel Santos, en un esfuerzo por atender a los diferentes actores del conflicto armado se
expide la Ley 1448 de 2011 de “Víctimas y Restitución de Tierras”, que tiene como fin dictar
“medidas de atención, asistencia y reparación integral a las víctimas del conflicto armado
interno”, (Informe Unidad de Víctimas 2014) buscando alcanzar el derecho a la verdad, la
justicia y la reparación desde acompañamientos jurídicos y psicosociales que contribuyan a
minimizar los vestigios del conflicto y a su vez reparar integralmente a las víctimas. Teniendo en
cuenta lo anterior, emerge la atención psicosocial entendida como una:
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“…invitación a adelantar acciones tendientes a integrar lo emocional y lo relacional
con una comprensión desde el contexto. La perspectiva psicosocial permite
comprender, así, la particularidad de la población víctima de la violencia sociopolítica, re-conocer sus múltiples contextos sociales, culturales y políticos como
ámbitos en los que se construye y deconstruye la identidad, el mundo emocional y
relacional, los cuales son constituyentes de la realidad que se vive…” (Arévalo
Naranjo, 2010, pág. 30)
Sin embargo el concepto de atención psicosocial, está sujeto a los diferentes
escenarios desde los cuales se puede abordar el tema, teniendo en cuenta los intereses
institucionales: estatales, ONGs y de la academia. Es importante resaltar que actualmente el
proceso de reintegración de los excombatientes del conflicto armado en Colombia, incluye la
atención psicosocial, por lo que se busca entablar un proceso reflexivo con las víctimas, sus
redes sociales, familiares, su territorio, en el marco la reparación integral, la reintegración y
como sujetos de derechos. De igual forma esta atención, se basa en acciones jurídicas y
psicológicas complementarias que busquen reconstruir la dignidad humana, los efectos, las
posibles rutas de solución para los procesos jurídicos después del hecho violento.
El sujeto en su contexto familiar es de gran importancia en los procesos
psicosociales pues como lo dice Cifuentes:
“Las familias como referentes básicos de sociabilidad reciben directamente los
impactos de la guerra; en una misma familia, cada miembro puede sufrir diversos
impactos: secuestros, viudez, desplazamiento, muerte, amenazas, extorsión, lo que en
conjunto erosiona la vida familiar y obliga al grupo a recomponerse por ambos en la
estructura de relaciones y dinámica familiar” (Cifuentes M. R., 2009, pág. 89).
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Sin embargo los debates generados en torno a los procesos de reparación siguen
surgiendo, debido a los contextos de violencia política y social que al contrario de disminuir
continúan repercutiendo en la sociedad colombiana, lo que incide en las formas de intervenir e
investigar

desde

las

diferentes

instituciones

gubernamentales,

académicas

y/o

no

gubernamentales desde los procesos vinculados a la reparación integral y reintegración social en
el marco del conflicto armado interno. De otro lado, es importante mencionar las condiciones
actuales del país, la coyuntura del proceso de paz y por ende el posible pos-acuerdo fortalece la
confianza en la institucionalidad y abre posibilidades que consolidan estos procesos.
Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario visibilizar las diversas comprensiones
y abordajes realizados en materia de atención psicosocial, la importancia que tiene en la
reparación integral y reintegración social a los diferentes actores del conflicto, y desde qué
enfoques se trabaja actualmente, reconociendo que se parte de miradas institucionales,
profesionales y comunitarias.

El trabajo interdisciplinar en el campo de la reparación del

conflicto y del postconflicto permite que se piense en el aumento de las familias víctimas y de
excombatientes que requieren de atención integral, por lo que es necesario indagar quien se
encargará de atender a todas las víctimas en un posible postconflicto, cuál será el papel del
trabajador social, de qué forma se comprende y se posiciona la atención para poder tener
coherencia en los procesos que se desarrollen a futuro.
Se reconocen dos revisiones documentales que dan cuenta de la atención
psicosocial dentro del marco del conflicto armado y que conducen un rastreo de lo que había sido
la atención psicosocial en sus comienzos y antes de la ley de justicia y paz, esto posibilita la
intención clara de actualizar las investigaciones documentales, entendiendo el momento actual
como un referente de exigencia, en el que el contexto demuestra la necesidad de realizar una
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investigación que dé cuenta de escritos realizados desde el año del 2002 al 2015, y aunque existe
una amplia producción de cartillas, trabajos de grado, libros y otros documentos escritos desde
los diferentes sectores, organizaciones, instituciones gubernamentales y no gubernamentales e
incluso disciplinas, se hace evidente que no se cuenta con información actual de nociones
conceptuales y metodológicas que visibilicen la fundamentación desde las cuales han sido
construidas, sus intereses y sus posturas ante el conflicto, tampoco existe claridad en el cómo se
construye, cuáles son sus horizontes y para quién va dirigida la atención psicosocial.
La investigación documental permite reconocer, describir, interpretar y entender
las miradas conceptuales y metodológicas que se han realizado a la atención psicosocial con los
diferentes actores del conflicto armado interno colombiano, motivo por el cual surge la siguiente
pregunta de investigación: ¿Cuáles son las tendencias conceptuales, y metodológicas de la
producción documental sobre atención psicosocial en el marco del conflicto armado
colombiano, entre el año 2002 y el 2015?
Justificación
El conflicto armado colombiano trae consigo consecuencias no solo físicas y
emocionales, sino que también heridas que afectan a las familias, los sujetos y su entornos, estas
afectaciones son de diversa índole y traen consecuencias a las condiciones psíquicas y sociales
por los traumas que de una u otra forma incrementan fenómenos como las conductas de violencia
intrafamiliar, consumo de drogas, alcoholismo, delincuencia común, entre otros.
La atención psicosocial en el conflicto armado colombiano tiene diversas miradas
desde las disciplinas en las que se trabaja, el interés de quien las realiza y los fines de la misma.
Partiendo de dichas posturas, se interviene o se investiga de determinada forma. Es por esto que
el presente proyecto, bajo la modalidad de revisión documental, recoge lo que se ha escrito hasta
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el momento sobre la atención psicosocial en el marco del conflicto armado, con lo que se busca
identificar las tendencias comprendidas entre el 2002 y el primer semestre del 2015 en Bogotá
Colombia. La investigación plantea la oportunidad, para reconocer lo que se ha trabajado en esta
área, hacia quien va dirigida, los aportes metodológicos y conceptuales. Parte del quehacer del
trabajador social se encuentra en la atención a víctimas y victimarios del conflicto armado, lo que
implica que el profesional reflexione y se cuestione para aportar en la discusión de su rol y su
ejercicio en dichos procesos de atención.
Teniendo en cuenta la fase previa de identificación de documentos que responden
a la atención psicosocial en el marco del conflicto armado, además de un análisis, se considera
importante realizar un acercamiento documental que permita profundizar sobre la producción de
conocimiento acumulado de la atención psicosocial con los diversos actores del conflicto armado
y avanzar en la comprensión subjetiva y epistemológica de la percepción del fenómeno.
Cuando una persona hace parte del conflicto armado como víctima o victimario
sufre consecuencias en la familia, en las relaciones de la misma, en los roles, y en los ritos como
lo enuncia Nidia Aylwin Acuña y María Olga Solar S. (2002):
“En términos generales, los cambios señalados hacen a la familia más
frágil y también más vulnerable. El menor tamaño de la familia y el debilitamiento
de sus redes familiares la hace contar con menos recursos para enfrentar situaciones
de crisis, como desempleo, enfermedades, muertes, etc.”. (Solar & Aylwin , 2002)
Es entonces preciso conocer los aportes de la atención psicosocial y el trabajo que
se hace con las familias para confrontar las adversidades en los cambios estructurales al interior
de la misma y del tejido social para proponer ejercicios desde la óptica de trabajo y la
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reintegración social. De igual manera, es importante resaltar que las perspectivas y sistemas de
reparación e intervención de Trabajo Social con las familias necesitan de esta atención
psicosocial para llevar a cabo un proceso integral que atienda los impactos emocionales, físicos y
mentales, a las víctimas y desmovilizados del conflicto armado. El post- acuerdo permite pensar
en un posible aumento de víctimas, familias víctimas, comunidades violentadas, excombatientes
desmovilizados, que requieren de atención integral, por lo que es necesario indagar: quién se
encargará de atender a todas las personas afectadas, cuál será el papel del trabajador social en la
atención y cómo se constituye un referente para el abordaje profesional en los ámbitos
individual, familiar y comunitario buscando la reconstrucción del tejido social en las familias.
Igualmente esta revisión documental, aporta a Trabajo Social en la línea de
Familias: Realidades, cambios y dinámicas desde de lo conceptual y metodológico logrando
progresos significativos con respecto al problema de investigación, ampliando posibilidades para
futuras investigaciones e intervenciones psicosociales en la atención de los diferentes actores
desde las trasformaciones, realidades y dinámicas que sufren en medio del conflicto armado. Se
generan particularidades de violencia en las estructuras al interior de las familias, los
afrontamientos, permanencias y cambios desde lo socio-relacional, para la reconstrucción del
tejido social, interpretando las significaciones que se construyen desde el conflicto armado en las
familias para fortalecer la legitimidad de la familia como un actor social.
Con respecto a la sublínea, Perspectivas y sistemas de atención e intervención de
Trabajo Social con las familias, se puede mencionar que las disposiciones encontradas y los
avances que la revisión documental ofrece son base para entender los aspectos a tener en cuenta
con respecto a la labor de los profesionales en la atención psicosocial en el marco del pos-
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acuerdo y las oportunidades e ideas que se han establecido con el fin de evaluar y trasformar la
atención psicosocial para que sea pertinente a los diversos contextos.

Objetivos
Objetivo general
Analizar las tendencias conceptuales y metodológicas en la producción escrita sobre atención
psicosocial en el marco del conflicto armado interno, comprendidas entre el 2002 y primer
semestre del 2015 en Bogotá.
Objetivos específicos


Identificar las particularidades de los documentos relacionados con la atención
psicosocial.



Establecer el perfil conceptual de los documentos escritos sobre la atención psicosocial.



Reconocer las propuestas metodológicas de la producción documental sobre la atención
psicosocial.
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Referentes

Referente Legal

El referente legal pretende dar cuenta de las diferentes normas, leyes, artículos,
decretos, sentencias, convenios, autos, entre otros, que abordan temas tales como el conflicto
armado interno, la atención psicosocial a víctimas en el marco de justicia y paz que se han
venido desarrollando en el país. Es por eso que se expone a continuación la normatividad
internacional, nacional y distrital.
Marco Internacional
Cuadro. No. 1 Referente legal. Marco internacional
MARCO
NORMATIVO
Declaración
Universal de
Derechos
Humanos

Convenios de
Ginebra de
1949

Derecho
Internacional
Humanitario

DEFINICIÓN Y COMENTARIOS
“Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolución 217 A (III), de 10 de
diciembre de 1948… proclama la Declaración Universal de Derechos Humanos como ideal
común por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirándose constantemente en ella, promuevan, mediante
la enseñanza y la educación, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de carácter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicación universales y
efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios
colocados bajo su jurisdicción.” (ONU, 1948)
“El DIH se encuentra esencialmente contenido en los cuatro Convenios de Ginebra de 1949,
en los que son parte casi todos los Estados. Estos Convenios se completaron con otros dos
tratados: los Protocolos adicionales de 1977 relativos a la protección de las víctimas de los
conflictos armados.” (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2004)
El I Convenio de Ginebra protege, durante la guerra, a los heridos y los enfermos de las
fuerzas armadas en campaña.
El II Convenio de Ginebra protege, durante la guerra, a los heridos, los enfermos y los
náufragos de las fuerzas armadas en el mar.
El III Convenio de Ginebra se aplica a los prisioneros de guerra.
El IV Convenio de Ginebra protege a las personas civiles, incluso en los territorios
ocupados.
“El Derecho Internacional Humanitario (DIH) es la rama del derecho internacional destinado
a limitar y evitar el sufrimiento humano en tiempo de conflicto armado. En este sentido, el
DIH limita los métodos y el alcance de guerra por medio de normas universales, tratados y
costumbres, que limitan los efectos del conflicto armado con el objetivo de proteger a
personas civiles y personas que ya no estén participando en hostilidades. (Organización de
Estados Americanos)
El Comité Internacional de la Cruz Roja es considerado el "guardián" de los Convenios de
Ginebra y de los otros tratados que conforman el Derecho Internacional Humanitario. Sin
embargo, no puede actuar como policía ni como juez. Esas funciones incumben a los
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Protocolo
Adicional II artículo 3
común a los
cuatro
Convenios de
Ginebra y el
Protocolo
adicional II del
convenio de
Ginebra 1977

Protocolo
facultativo de
la Convención
sobre
los
derechos
del
niño relativo a
la participación
de niños en los
conflictos
armados

gobiernos, es decir, a las partes en los tratados internacionales que tienen la obligación de
prevenir y poner fin a las infracciones del DIH. También se les exige castigar a las personas
responsables de lo que se conoce como "infracciones graves" del DIH o crímenes de guerra.”
(Comité Internacional de la Cruz Roja , 2011)
Protocolo adicional II–suministra normas internacionales en situaciones de confrontación
interna. Las reglas sólo aplican si el conflicto alcanza cierto nivel de intensidad, y si la
oposición armada llena los requisitos de autoridad responsable, de control sobre el territorio y
de capacidad para ejecutar el Protocolo. Muchas situaciones de luchas violentas internas no
llegan al umbral del Protocolo adicional II. Por lo mismo, se gobiernan por las condiciones
mínimas del Artículo Común 3 y “tales provisiones de los derechos humanos que no han
estado sujetas a derogación.”
“Artículo 3 (de las cuatro Convenciones de Ginebra de 1949)
Artículo 3 - Conflictos no internacionales
En caso de conflicto armado que no sea de índole internacional y que surja en el territorio de
una de las Altas Partes Contratantes cada una de las Partes en conflicto tendrá la obligación
de aplicar, como mínimo, las siguientes disposiciones:
1) Las personas que no participen directamente en las hostilidades, incluidos los miembros de
las fuerzas armadas que hayan depuesto las armas y las personas puestas fuera de combate
por enfermedad, herida, detención o por cualquier otra causa, serán, en todas las
circunstancias, tratadas con humanidad, sin distinción alguna de índole desfavorable basada
en la raza, el color, la religión o la creencia, el sexo, el nacimiento o la fortuna o cualquier
otro criterio análogo.
A este respecto, se prohíben, en cualquier tiempo y lugar, por lo que atañe a las personas
arriba mencionadas:
a) los atentados contra la vida y la integridad corporal, especialmente el homicidio en todas
sus formas, las mutilaciones, los tratos crueles, la tortura y los suplicios;
b) la toma de rehenes;
c) los atenta dos contra la dignidad personal, especialmente los tratos humillantes y
degradantes;
d) las condenas dictadas y las ejecuciones sin previo juicio ante un tribunal legítimamente
constituido, con garantías judiciales reconocidas como indispensables por los pueblos
civilizados.
2) Los heridos y los enfermos serán recogidos y asistidos.
Un organismo humanitario imparcial, tal como el Comité Internacional de la Cruz Roja,
podrá ofrecer sus servicios a las Partes en conflicto.
Además, las Partes en conflicto harán lo posible por poner en vigor, mediante acuerdos
especiales, la totalidad o parte de las otras disposiciones del presente Convenio.
La aplicación de las anteriores disposiciones no surtirá efectos sobre el estatuto jurídico de
las Partes en conflicto.” (Comité Internacional de la Cruz Roja , 2011)
“el Protocolo Facultativo de la Convención sobre los Derechos del Niño relativo a la
participación de los niños en conflictos armados tiene como objetivo proteger a los niños
contra su reclutamiento y uso en hostilidades.
El Protocolo fue adoptado por la Asamblea General el 25 de mayo de 2000 y entró en
vigencia el 12 de febrero de 2002.” (ONU)
“El Protocolo Facultativo es un tratado que compromete a los estados miembros a:
• No reclutar niños menores de 18 años para enviarlos a los campos de batalla.
• tomar todas las medidas posibles para impedir dicho reclutamiento, incluyendo legislación
para prohibir y penalizar el reclutamiento de niños menores de 18 años y su participación en
hostilidades.
• desmovilizar menores de 18 años reclutados o utilizados en hostilidades, a proporcionar
servicios de recuperación física, psicológica y contribuir a su reinserción social.
• Los grupos armados, distintos de las fuerzas armadas de un país, bajo ninguna circunstancia
deben reclutar o utilizar a menores de 18 años durante hostilidades.”
Cuadro 1. Referente legal. Marco internacional. Elaboración propia
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El en año 1948, recién terminada la Segunda Guerra Mundial, en respuesta a las
muertes de tan atroz guerra se da paso al origen de la Declaración Universal de Derechos
Humanos la cual se crea como un ideal común que promueve derechos y libertades en los
pueblos, a fin de que la declaración se convierta para los individuos y las instituciones en una
finalidad que garantice a los ciudadanos el respeto, la seguridad y la promoción a un ambiente
digno para la vida.
El Derecho Internacional Humanitario establece obligaciones jurídicas claras y
consagra los principios humanitarios fundamentales. Busca minimizar, pero al mismo tiempo
atender los efectos de los conflictos armados, como lo son las guerras ya que limita de cierta
forma los alcances de las acciones bélicas internacionalmente para proteger a las víctimas y a
aquellas personas que no participan en el conflicto.
La Cruz Roja Internacional por medio de un comité especializado, es el encargado
de los convenios de Ginebra y sus diferentes tratados, que dictaminan el DIH. Es importante
resaltar que aunque el Comité Internacional de la Cruz Roja es el encargado de hacer que los
Estados cumplan con los lineamientos brindados y tienen la capacidad de exigir el respeto a los
diferentes tratados. En este mismo sentido el convenio de Ginebra nace con el fin de lograr unos
acuerdos de carácter universal sobre derechos de los seres humanos respecto a la guerra, que en
un principio se formuló para el trato específico a los heridos. Con el paso de los años y la
primera aparición del acuerdo de Ginebra en 1864, las guerras presentadas alrededor del mundo
se ha modificado con el fin de atender e integrar las nuevas vertientes del conflicto. El artículo 3
del protocolo adicional II dictamina normas internacionales referentes al conflicto no
internacional, como lo es el conflicto armado interno colombiano.

36

Ha sido de interés global adoptar mecanismos legales y de obligatorio
cumplimiento por parte de los Estados en la lucha contra los delitos que infringen las normas
destinadas a garantizar los Derechos Humanos, es así que la protección a las víctimas de los
conflictos armados en sus diferentes modalidades se basa en la protección contra toda
transgresión hacia la vida, la integridad corporal y la dignidad personal. Colombia ha ratificado
todos los tratados internacionales para los cuales se han impulsado leyes que se incorporan desde
el marco de los derechos.

Marco Legal Colombiano
Cuadro No. 2 Referente legal. Marco Colombia
MARCO NORMATIVO
Constitución Política de Colombia
Artículo 12. “Nadie será sometido a
desaparición forzada, a torturas ni a
tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes” 1991
Ley 387 de 1997. “se adoptan
medidas para la prevención del
desplazamiento forzado; la atención,
protección, consolidación y esta
estabilización socioeconómica de los
desplazados internos por la violencia
en la República de Colombia.”
(Rueda, 2015)
Ley 589 del 2000 “Por medio de la
cual se tipifica el genocidio, la
desaparición
forzada,
el
desplazamiento forzado y la tortura; y
se dictan otras disposiciones.
Ley 971 de 2005 “Por medio de la
cual se reglamenta el mecanismo de
búsqueda urgente y se dictan otras
disposiciones”
Ley 833 de 2003, declarado
exequible por la Corte Constitucional
mediante sentencia C-172-04, con el
fin de aumentar hasta los 18 años la
edad mínima para el reclutamiento y
la participación en las hostilidades.

DEFINICIÓN Y COMENTARIOS
La constitución de 1991 prohibió de manera expresa en su artículo 12 la
desaparición forzada.
De igual forma da a conocer en el Artículo 11, el derecho a la vida es
inviolable, además que no habrá pena de muerte.
Por la cual de aborda el tema de desplazamiento forzado y se da cuenta del
papel que tiene el estado frente al tema. Es pertinente dar cuenta que en
esta, la cual fue la primera en reconocer el desplazamiento forzado, pero
frente al tema de atención psicosocial no se hizo ningún tipo de
profundización.

Esta norma tuvo posteriormente un desarrollo legal que tipifico la conducta
como delito y se reglamenta el mecanismo de búsqueda urgente.

Como consecuencia del incremento de los conflictos armados y el aumento
de niños entre 15 y 18 años reclutados, la Organización de las Naciones
Unidas adoptó en el año 2000 el “Protocolo Facultativo a la Convención de
los Derechos del Niño, relativo a la participación de niños en los conflictos
armados” El establecimiento de esta edad mínima sería coherente con las
normas internacionales y buscaría proteger los derechos de los niños niñas y
adolescentes.
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Ley de Justicia y Paz. No. 975 de
2005 “Por el cual se dictan
disposiciones para la reincorporación
de miembros de grupos armados
organizados al margen de la ley; que
contribuyan de manera efectiva a la
consecución de la paz nacional y se
dictan otras disposiciones”
Misión MAPP/OEA Noveno Informe
Trimestral del Secretario General al
Consejo Permanente sobre la Misión
de Apoyo al Proceso de Paz en
Colombia julio 09 de 2007.

Auto 092 de 2008 y Auto 237 de
2008.

Auto 251 de 2008.
Mis derechos primero:

Auto 004 de 2009, Auto 382 de 2010,
Auto 005 de 2009, Auto 384 de 2010
y Auto 174 de 2011.

Auto 006 de 2009. Diseño, adopción
e implementación de un programa
para la protección diferencial de las
personas con discapacidad y sus
familias frente al desplazamiento
forzado Auto 052 de 2008, Auto 007
de 2009, Auto 008 de 2009, Auto 314
de 2009, Auto 383 de 2009.
Auto 116 de 2009.

Auto 219/11. Sentencia De La Corte
Constitucional En Materia De
Desplazamiento Forzado.
Auto
008/09
Forzado

Esta ley es aprobada por el Congreso en junio de 2005 y fue sancionado por
el Gobierno Nacional el julio del mismo año. Esta ley ha generado retos
importantes tanto para las víctimas y sus familiares como para las y los
funcionarios encargados de las investigaciones.

Se plantean críticas que señalaban la falta de garantías de reparación para
las víctimas y el desconocimiento de principios de justicia. En términos de
Amnistía Internacional citan: “no cumple las normas internacionales sobre
el derecho de las víctimas a la verdad, la justicia y la reparación; además,
agravará el problema endémico de la impunidad en Colombia, y entraña el
peligro de que los paramilitares desmovilizados se reintegren en el conflicto
armado.
Promoción de la afiliación y atención integral en salud; Abordaje
psicosocial y salud mental; Prevención de la violencia sexual, intrafamiliar
y comunitaria; y apoyo a mujeres desplazadas jefes de hogar de facilitación
al acceso a oportunidades laborales, productivas y de prevención de la
explotación doméstica y laboral.
Monitoreo rápido de coberturas de vacunación, instituciones amigas de la
mujer y la infancia, atención integral a las enfermedades prevalentes de la
infancia, abordaje psicosocial, promoción de la salud mental, abordaje
intersectorial de la salud sexual y reproductiva y prevención de violencias,
servicios amigables para adolescentes y jóvenes, entornos saludables,
prevención y erradicación de las peores formas de trabajo infantil y
protección al joven trabajador.
Programas del Plan de Atención al Desplazado señalados en los Autos 092
de 2008, 251 de 2008, 006 de 2009 y relacionados, para la atención integral
a la población desplazada, mientras se formulan los Planes de Salvaguarda
para los pueblos indígenas y los Planes Específicos de Protección para las
comunidades afrocolombianas
Programas de la Política de Atención al Desplazado en Protección Social
señalados en los Autos 092 de 2008 y relacionados, 251 de 2008, 004 y 005
de 2009 y relacionados, y 006 de 2009, para la atención integral a la
población en situación de desplazamiento víctima del conflicto armado

Indicadores de proceso y de resultado asociados a los indicadores de goce
efectivo para cada uno de los Programas de Protección Social en el marco
del Plan de Atención al Desplazado.
El seguimiento de las acciones resueltas por gobierno nacional para la
superación del Estado de cosas inconstitucional declarado en sentencia T025/04, la cual favorece la garantía de los derechos a la población en
situación de desplazamiento.

Desplazamiento

Persistencia del Estado de cosas inconstitucional declarado en sentencia T025/04. Atención integral a víctimas del conflicto armado.

Resolución 784 de 2007 “por medio
de la cual se conforman grupos de
criminalística para el trabajo de
exhumaciones en apoyo de la Unidad
Nacional de Fiscalías para la Justicia

La Fiscalía General de la Nación, crea un grupo especial conformado por
fiscales, investigadores, técnicos y expertos para que se encargaran de
realizar exhumaciones en todo el territorio nacional. Sin embargo de
acuerdo con Amnistía Internacional la corroboración de lo señalado por el
Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas luego de su misión a
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y Paz”

Colombia en 2005, destaca que “la brecha cada vez mayor entre un sistema
jurídico muy perfeccionado y los pobrísimos resultados concretos de los
mecanismos jurídicos”

Ley
1361
de
2009
Corte
Constitucional Sentencia C370/06 del
18 de mayo de 2006.

La Corte Constitucional, señala la necesidad de esclarecer los crímenes de
desaparición forzada, hace énfasis en la no demora en las investigaciones o
la entrega de información a las víctimas y profiere como inconstitucional el
hecho de otorgar beneficios a los autores de los crímenes, sin que entreguen
la información de la ubicación de las víctimas, al iniciar el trámite de
beneficios a que se refiere la ley, para que así durante el procedimiento los
familiares de las víctimas puedan referirse a la veracidad de la información
aportada por los victimarios.
La presente ley pretende fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la
familia, la evidencia como núcleo fundamental de la sociedad; de igual
manera pretende establecer las disposiciones necesarias para elaborar una
Política Pública para la familia.
Las personas que individual o colectivamente hayan sufrido un daño como
consecuencia de violaciones a los derechos humanos, ocurridas a partir del
1° de enero de 1985 en el marco del conflicto armado, así como medidas de
atención, asistencia y reparación, en un marco de justicia transicional, para
hacer efectivo sus derechos a la verdad, la justicia y la reparación con
garantía de no repetición.

Ley 1361 de 2009. Apoyo
fortalecimiento a la familia

y

Ley 1448 del 10 de junio de 2011.
Ley de víctimas y restitución de
tierras, “por la cual se dictan medidas
de atención, asistencia y reparación
integral a las víctimas del conflicto
armado interno y se dictan otras
disposiciones”. La presente ley tiene
por objeto establecer un conjunto de
medidas judiciales, administrativas,
sociales y económicas, individuales y
colectivas, en beneficio de las
víctimas.

Cuadro 2. Referente Legal. Marco colombiano. Elaboración propia

Las múltiples desapariciones forzadas en América Latina y las aproximadas
noventa mil víctimas de este crimen en diferentes países de la región, conllevó a que entre los
años 1986 y 1996, madres, hermanas, esposas e hijas de víctimas acompañaran en un principio
los procesos restaurativos con el fin de buscar justicia, reparación y verdad, lo que impulsó a
que La Convención Interamericana de Derechos Humanos comprometiera a los Estados, a que
“…prevengan, sancionen y erradiquen ese crimen, y también a que promulguen leyes y adopten
medidas administrativas y judiciales que permitan aplicarla, así mismo obliga a que no se
practiquen, permiten o toleren la desaparición forzada…” (Arias & Muñoz, 2008). Es entonces
que debido a la progresiva cantidad de denuncias en casos de desaparición forzada ocurridos
durante los años 1999 a 2011, que el Estado Colombiano ratifica dicha convención mediante la
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Ley 797 de noviembre de 2001 y crece el interés por adoptar mecanismos legales de obligatorio
cumplimiento.
En consecuencia, se doblan esfuerzos de sectores de la comunidad internacional,
las organizaciones defensoras de los Derechos Humanos, asociaciones de víctimas, la sociedad
civil colombiana y el Estado, para impulsar el desarrollo de disposiciones legales que traten de
enfrentar estos delitos y dimensionar la situación de violencia.
A partir de la implementación del Derecho Internacional Humanitario, el cual
intenta limitar los efectos que tiene el conflicto armado, y proteger a los sujetos quienes no hacen
parte de este conflicto en el ámbito internacional, es evidente que, se continúa perpetuando el
conflicto interno en la sociedad. Leyes tales como la 975 de 2005, pretenden reincorporar a las
personas que hacen parte del conflicto, a pesar de que se han venido reformando las leyes como
por ejemplo con la ley de justicia transicional, ha sido precaria la atención psicosocial con los
sujetos.
Marco Legal Distrital
Cuadro No. 3 Referente legal. Marco distrital

Marco Normativo

Definición Y Comentarios

Plan de Desarrollo de
Bogotá positiva: 20082011.

El plan “Bogotá positiva: para vivir mejor” pretendía mejorar la calidad de vida de la
población de la ciudad. De igual forma reconocer y garantizar los derechos humanos y
ambientales, reconociendo la diversidad, llevando así a la cuidad a un territorio de
grandes oportunidades contribuyendo a la primera infancia.

Acuerdo 489 de 2012

Por el cual se adopta el plan de desarrollo económico, social, ambiental y de obras
públicas para Bogotá D.C. 2012-2016 Bogotá Humana.

Plan de desarrollo 20122016,
Bogotá Humana. Articulo

6. Reconocer y garantizar el ejercicio, restablecimiento y reparación de los derechos para
toda la ciudadanía.
Garantizar la defensa, protección y restablecimiento de los derechos humanos de los
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5 Objetivo número 6

Plan de desarrollo 20122016, Bogotá Humana.
Articulo 6
Estrategia 5
Plan de desarrollo 20122016, Bogotá Humana.
Artículo
12.
Bogotá
Humana por la dignidad de
las víctimas
Plan de desarrollo 20122016, Bogotá Humana.
Artículo
12.
Bogotá
Humana por la dignidad de
las víctimas
Plan de desarrollo 20122016, Bogotá Humana.
Artículo
12.
Bogotá
Humana por la dignidad de
las víctimas
Plan de desarrollo 20122016, Bogotá Humana.
Artículo
12.
Bogotá
Humana por la dignidad de
las víctimas
Plan de desarrollo 20122016, Bogotá Humana.
Artículo
12.
Bogotá
Humana por la dignidad de
las víctimas

distintos grupos vulnerables con programas que permitan reducir las condiciones
estructurales de segregación y discriminación, y generar estrategias que contribuyan a
identificar o contrarrestar factores que desencadenan o favorecen situaciones de
violación de los derechos humanos imposibilitando su ejercicio pleno. Bogotá avanzará
en la construcción de un territorio de vida y paz en el que se promueva, a partir de
enfoques diferenciales y de reconciliación, la convivencia, la protección y garantía de los
derechos humanos, las condiciones para el goce y restablecimiento de los derechos de
las víctimas del conflicto armado y el acceso a la justicia formal y no formal.
4. Defender, proteger y promover los derechos humanos,
Reconocer la dignidad y el restablecimiento de los derechos de las víctimas.

1. Política pública de prevención, protección, atención y asistencia, y reparación integral
a las víctimas del conflicto armado residentes en la ciudad. F

2. Modelo distrital de atención y reparación integral a las víctimas del conflicto armado
en Bogotá.

3. Niños, niñas, adolescentes, jóvenes y familias que se han visto afectados o son
víctimas del conflicto armado residentes en Bogotá atendidos integral y diferencialmente
para la protección de sus derechos y la reparación integral.

4. Apoyo alimentario y nutricional e inclusión social con enfoque diferencial para
personas víctimas del conflicto armado.

5. Articulación Nación-Distrito. Garantizar la articulación entre las entidades y actores
nacionales y distritales en los componentes relevantes de participación y seguimiento a
la implementación del marco de atención y reparación integral a las víctimas y se
conformará un comité de seguimiento y veeduría distrital con participación de las
organizaciones de víctimas, representantes del gobierno distrital y organizaciones de
derechos humanos y que producirá un informe anual con la difusión necesaria en el
Distrito. Se facilitará el cubrimiento de las víctimas inscritas en el programa Familias en
Acción para garantizar la complementariedad.

Cuadro 3. Referente legal. Marco Distrital. Elaboración propia

Bogotá en un esfuerzo por implementar la Ley de Victimas ha creado programas
que apoyen dicha ley haciendo que la ciudad se encuentre entre los “43 mejores entes
territoriales, con un resultado superior al 100%” (Alta Consejeria para los Derechos de las
Víctimas la Paz y la Reconciliación, 2015). La capacidad para cumplir con las políticas de
víctimas, los programas y estrategias crea prácticas puntuales que reconocen la situación de la
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ley de víctimas, la de los sujetos y sus familias. Los esfuerzos de sectores por reglamentar los
mecanismos que buscan identificar consecuencias del conflicto armado y paralela/o,
posteriormente los diversos impactos biopsicosociales que generan estos procesos, buscan
generar conocimientos que transformen las rupturas sociales y se conviertan en herramientas de
apoyo, habilitando posibilidades económicas, judiciales y sociales.
Referente Conceptual
La atención psicosocial en el marco del conflicto armado son temas que
fundamentan la presente revisión documental. Es importante, en un primer momento, reconocer
los inicios del conflicto, cómo ha cambiado a través del tiempo y los principales grupos armados
que existen en Colombia. En un segundo momento, es fundamental comprender el concepto de
víctima en el contexto de violencia, quiénes son reconocidos como tal y al mismo tiempo
beneficiarias de la atención integral, reparación y no repetición. Por último dar cuenta de la
atención psicosocial como parte de la atención integral anteriormente nombrada. Se acude a
diferentes autores y precisiones con el fin de dar soporte teórico y conceptual a estos marcos tan
amplios y complejos que se indagan.
Conflicto Armado.
Desde los inicios de la humanidad ha existido el conflicto como lo indica Pierre
en su libro Arqueologías de la Violencia, quien menciona que desde eras primitivas han existido
discordias entre los seres humanos en cuanto expresan, piensan, comportan y posicionan sus
diferencias en puntos heterogéneos con diversas perspectivas (2009, pág. 10) lo que lo hace
históricamente parte de la vida cotidiana de los seres humanos.
Lo determinante del conflicto es a los niveles que llega, pues el ideal es la
resolución por medios pacíficos dialógicos, que promuevan y generen mínimos acuerdos para
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convivir entre la diferencia. A pesar de esto no todos los conflictos acuden a la resolución
pacífica, unos por su parte, buscan medios coercitivos para hacer prevalecer su opinión ante la de
otros, a lo que se une el interés, que pueda tener algún grupo específico, con el fin de silenciar las
opiniones de otros. Así lo menciona Granada, Restrepo y Vargas en el texto: El Agotamiento de
la Política de Seguridad:
“La reconfiguración se ha evidenciado de manera más clara en las formas de
violencia que usan estos grupos y los objetivos de esta. El uso constante de las
amenazas y las acciones orientadas al control de la población se ha hecho más
frecuente a medida que se consolida la presencia de estos grupos”. (Semana 14 de
marzo de 2009) en (Granada, Restrepo, & Vargas, El Agotamiendo de la Política de
Seguridad: Evolución y transformaciones Recientes en el Conflicto Armado
Colombiano, 2009).
Arraigados a una posición y con el fin de defender opiniones, perspectivas,
territorios, tradicionalmente se solucionan los conflictos por diferentes medios entre estos las
vías armadas lo que ha generado guerras mundiales en diversos tiempos de la historia.
Internacionalmente se han visto ejemplos de conflictos armados, como la Guerra en Palestina y
la llamada “Guerra Santa”, en donde cada bando considera tener la verdad en lo que respecta a
temas religiosos, económicos, culturales, políticos, entre otras. De una u otra manera la defensa
de estos preceptos han llevado a pelear por siglos, con el fin, de que el interés de cada uno de
ellos prevalezca frente al otro.
Según Pierre que cita a Lévi Strauss “En América del Sur, los conflictos bélicos y
los intercambios económicos no solo constituyen dos tipos de relaciones coexistentes, sino antes
bien los dos aspectos, opuestos e indisolubles, de un solo e idéntico proceso social” (Clastres,
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2009, pág. 33) En Latinoamérica se pueden clasificar por territorios los diversos conflictos, en
donde se resaltan las luchas que se dieron para librarse de la opresión de la cual cada país fue
víctima, por aquellos que venían con ínfulas de descubrir América. Estos descubrimientos fueron
sustentados en la dominación y el establecimiento de preceptos no propios que entorpecieron la
naturalidad de los procesos que se llevaban, lo que hizo que se fortaleciera la defensa de los
pueblos con el fin de enfrentar la dominación y de alcanzar, así fuese a pequeña escala, la
libertad.
A través de la historia, Colombia ha venido atravesando diversos conflictos
armados, en el texto Violentología, Un manual del conflicto Colombiano editado por Stephen
Ferry, se presenta las guerras civiles como una constante desde 1810 con la Guerra de
Independencia, pasando por 1940 en donde se intensifica la violencia por acontecimientos como
el asesinato de Jorge Eliecer Gaitán el 9 de abril de 1948 y prolongándose de los años 1960 a
los 80`s dando inicio al conflicto que hoy en día prevalece en el país (2012).
Estos momentos históricos que ha atravesado el país, han sido escenario de
diversas violaciones a los Derechos Humanos, afectando así a la sociedad civil, la cual no eligió
ser parte del conflicto, pero que de alguna manera se convirtió en receptora de las consecuencias
negativas para sí mismas, sus familias y comunidades. El sociólogo y periodista Alfredo Molano
Bravo, en el escrito llamado: Fragmentos de la Historia del Conflicto Armando (1920- 2010),
menciona que: “El conflicto armado comienza con la Violencia. Y la Violencia está asociada a
dos factores originarios que se influyen mutuamente: el control sobre la tierra y sobre el Estado.”
(Molano Bravo, 2014), lo que indica que hay una categoría fundante en el tema del conflicto
armado y es el control sobre la tierra y el Estado. Esta categoría referencia la tensión que se
expresa en el conflicto armado Colombiano. Dicho conflicto no se genera solo por la existencia
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de una tierra y un Estado, que sería la mirada simplista de la historia, sino que se origina
controversia en el momento de establecer quien poder de estos mismos.
El asunto de las tierras no es solo físico o material, sino que va más allá y se
enmarca en una serie de relaciones sociales como lo menciona Arturo Escobar, en donde la tierra
no solo son enramadas de arenas y delimitaciones físicas, sino que son símbolo de poder,
pertenencia, reconocimiento, soberanía, cultura e identidad, que se ven usurpadas al ser movidos,
por estas mismas en procesos de despojo forzado o con diversas maneras de desconcierto
comunicativo para no saber la verdad y ser confundidos para la apropiación de las mismas
(Escobar, 2010) la importancia que las comunidades, los sujetos y la sociedad reconozcan estos
espacios como fundamentales y con valor de cohesión.
Según el comité internacional de La Cruz Roja (de aquí en adelante CICR), en la
guía para interpretar la noción de participación directa en las hostilidades, menciona que existen
dos tipos de conflictos: el internacional y el no internacional o interno no internacional y explica
que: “Puede ser un conflicto armado en que participen uno o más grupos armados no
gubernamentales. Según la situación, puede haber hostilidades entre las fuerzas armadas
gubernamentales y grupos armados no gubernamentales o entre esos grupos únicamente.”
(Melzer, 2010). Estas fuerzas han estado representadas en Colombia por el Estado y por grupos
al margen de la ley como los paramilitares, las guerrillas y otros grupos armados que más
adelante se mencionan.
La guerra ha permeado los procesos dinámicos y cambiantes de la vida política y
social lo que ha tenido graves consecuencias en las victimas agudizándose de tal forma que “Para
hacer una distinción entre un conflicto armado y formas menos graves de violencia, como las
tensiones y los disturbios interiores, los motines o los actos de bandidaje, la situación debe
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alcanzar cierto umbral de enfrentamiento.” (Comité Internacional de la Cruz Roja, CICR, 2010)
El umbral que menciona la CICR fue saturado por los más de 50 años, en situaciones de tensión
y de masacres. Es por esto que lo que menciona la CICR en definitiva es lo que ha venido
ocurriendo en Colombia, un conflicto armado contundente y constante. Se hace evidente cuando
la Human Rights Watch en su libro “Guerra sin cuartel. Colombia y el Derecho Internacional
Humanitario” menciona que también las:
“Las violaciones del derecho internacional humanitario no son conceptos abstractos
en Colombia, sino la cruda realidad de la vida diaria. La guerra irrumpe en las
actividades cotidianas de una finca, una aldea, un autobús público o una escuela al
ritmo de la llegada de combatientes armados por un sendero o en un vehículo todo
terreno. A veces, los hombres armados eligen con cuidado a sus víctimas en listas.
Otras, asesinan sencillamente a los que tienen más a mano, para sembrar terror. De
hecho, la disposición a cometer atrocidades es una de las características más
estremecedoras de la guerra colombiana” (1998).
La CICR también menciona la siguiente definición de conflictos armados, la cual
refleja la firme opinión jurídica que predominaba en el 2008 y que son pertinentes en nuestra
actualidad.
“Los conflictos armados no internacionales son enfrentamientos armados
prolongados que ocurren entre fuerzas armadas gubernamentales y las fuerzas de uno
o más grupos armados, o entre estos grupos, que surgen en el territorio de un Estado
[Parte en los Convenios de Ginebra]. El enfrentamiento armado debe alcanzar un
nivel mínimo de intensidad y las partes que participan en el conflicto deben poseer
una organización mínima”. (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2008)
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Para esta definición se tomaron en cuenta a autores como H. P. Gasser, D.
Schindler, y Sassoli M. quienes son referentes internacionales de la sistematización y estudio a
los temas de violencia y conflictos armados internacionales y no internacionales.
En el conflicto armado han existido diferentes actores entre estos: ELN: Ejército
de Liberación Nacional ; EPL: El Ejército Popular de Liberación es un grupo guerrillero
colombiano; M19: El Movimiento 19 de abril; FARC-EP: Las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia - Ejército del Pueblo ; Paramilitares: grupos armados ilegales; AUC: Las
Autodefensas Unidas de Colombia; FF.AA: Las Fuerzas Armadas Militares de Colombia; El
Estado, en todas las decisiones que han repercutido en la Sociedad Civil que de manera no
consiente ha sido la receptora de todo este conflicto a lo largo de toda la historia.
Esto se evidencia cuando Martha Nubia Bello menciona la complejidad del
conflicto se combina entre viejos y nuevos actores que se desenvuelven entre los intereses no
solo políticos sino económicos y sociales en que los grupos pierden los ideales políticos para
convertirse en intereses individuales que hacen que se vinculen otros actores.
En Colombia y con el propósito de que se termine el conflicto armado interno se
han venido generando una serie de procesos y negociaciones de paz, que aunque algunos no han
tenido gran efecto, por lo menos, revelan el interés por parte de los grupos armados y el gobierno
de terminar con la guerra. Los procesos de paz se refieren a un esfuerzo de actores de un
conflicto por hallar una solución, que abarque elementos para las negociaciones, los acuerdos y
su implementación. (Instituto de Estudios Políticos y Relaciones Internacionales, 2013) A
continuación se menciona como han sido estos procesos de paz en el conflicto armado
colombiano y algunos detalles de los mismos:
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Cuadro No. 4 Procesos de paz en Colombia
PROCESO
DE PAZ

AÑO

Con
el
gobierno de
Rojas Pinilla

1954

Entre
liberales
y
conservadores

1958

Con el M19
con
el
gobierno de
Virgilio
Barco Vargas

1986-1990

Con
el
gobierno de
Cesar Gaviria

1990-1994

CITA

COMENTARIOS

Según Fernán González 2002 y 2004 “El gobierno de Rojas
Pinilla comenzó el proceso para otorgar la amnistía y el
indulto a los civiles involucrados en el conflicto armado. Este
proceso se desarrolló en dos etapas: por una parte el dialogo y
la negociación directa con cada uno de los grupos armados,
con el fin de lograr su desarme, desmovilización y
reincorporación a la vida social y económica de sus regiones.
Un año después el gobierno les concedería la amnistía o el
indulto, según el caso” citado por (Vinyamata , Useche
Aldana, Ospina, Prieto Herrera , & Benavides Vanegas ,
2011, págs. 79, 80)
“fue el resultado entre otras razones de una reforma
constitucional que garantizó que la razón principal de la
disputa, el acceso al poder, fuera resuelta de manera
definitiva. Al establecerse que liberales y conservadores
compartían el poder de manera equitativa por un periodo de
dieciséis años de hecho fueron 28 años se logró no solo hacer
compatibles los reclamos, sino garantizar que el dilema de la
seguridad no afectara a las partes, o por lo menos a las elites
de Bogotá que iniciaron la contienda, pues en el campo el
conflicto se había transformado den un conflicto social, que
involucraba nuevos actores y nuevos reclamos y que se
caracterizaba por tener una base mayoritariamente
campesina”. (Vinyamata , Useche Aldana, Ospina, Prieto
Herrera , & Benavides Vanegas , 2011, pág. 65)

Durante este proceso de
paz se da la garantía de
dejación de las armas,
para dejar de lado la
guerra y el conflicto con
el fin de involucrar a las
personas para que vuelvan
a su vida en comunidad,
en familia y en la
sociedad.

Durante el proceso de paz de Barco, la comunidad
internacional facilitó algunos encuentros preliminares entre el
gobierno y el M19, y también contribuyó al proceso de
desarme” (Bouvier, 2014, pág. 77)
Las negociaciones de Barco y Gaviria I concluyeron
exitosamente a pesar de que los costos de la guerra nunca
aumentaron tanto como para hacer que el gobierno o los
grupos rebeldes consideraran necesario hacer concesiones
serias al contrario.” (Bouvier, 2014, pág. 68)
“Barco estableció nuevas reglas de juego para reiniciar
conversaciones de paz y pues como precondición un cese al
fuego unilateral por parte de las guerrillas interesadas”
(Bouvier, 2014, pág. 119)
“Durante el gobierno de Gaviria cuando finalmente se
iniciaron los diálogos con las FARC durante la fase de
Caracas ( de septiembre a diciembre de 1991) el tema del
cese al fuego ocupó un lugar central en las mesas de
negociaciones” (Bouvier, 2014, pág. 119)
“Quizás el logro más importante del gobierno Gaviria, fue la
vinculación de las fuerzas armadas a los procesos de paz”
(Vinyamata , Useche Aldana, Ospina, Prieto Herrera , &
Benavides Vanegas , 2011, pág. 101)

Durante esta época se
presentan en el país las
violaciones a los derechos
humanos, la estrategia que
utilizaron
para
este
proceso de paz, se basó en
una
distribución
del
poder, para que se diera
con éxito.
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Durante este proceso de
paz, se dio un acuerdo
entre los liberales y
conservadores, ya que se
jugaba una lucha por
acceder al poder, y se
logra de forma imparcial
por lo que se da una
igualdad de condiciones
entre los actores.
La paz entre liberales y
conservadores se da ya
que se da una manera de
compatibilidad entre las
partes.

Durante este intento de
proceso de paz, se da la
idea de realizar procesos
de paz, teniendo en cuenta
la
igualdad
de
condiciones, además de
generar la vinculación de
las FARC dentro de los
mismos.

Con
gobierno
Andrés
Pastrana

el
de

1998-2002

Gobierno de
Avaro Uribe
Vélez y Juan
Manuel
Santos

2002-2010
Y
2010-2018

“el proceso de Pastrana se caracterizó por el voluntarismo y
la improvisación. Los dispositivos de negociación se reducían
al trabajo que pudieran hacer el Alto comisionado para la
paz.” (Vinyamata , Useche Aldana, Ospina, Prieto Herrera ,
& Benavides Vanegas , 2011, pág. 104)
“El proceso de Pastrana fue también saboteado desde adentro
por las fuerzas armadas y por el ministro de defensa el
político conservador Rodrigo Lloreda” (Vinyamata , Useche
Aldana, Ospina, Prieto Herrera , & Benavides Vanegas ,
2011, pág. 105)
“El modelo que planteaba Uribe era uno de cese al fuego
unilateral, con lo que cambiaba el modelo anterior de
negociación en medio de las hostilidades. Las AUC
responden el 29 de noviembre de 2002 anunciando su
intención de desarrollar un proceso de negociación con el
gobierno nacional. (Vinyamata , Useche Aldana, Ospina,
Prieto Herrera , & Benavides Vanegas , 2011, pág. 108)
“La labor de la comisión exploratoria término en Julio de
2003 se firmó al acuerdo de Santafé de Ralito. En ese
acuerdo se pactó la desmovilización de los miembros de la
AUC y su reincorporación a la vida civil en un proceso que
debería terminar en 2005. El proceso de caracterizó por la
improvisación y la falta de una estrategia que fuera más allá
de la simple desmovilización” (Vinyamata , Useche Aldana,
Ospina, Prieto Herrera , & Benavides Vanegas , 2011, pág.
108)

Por parte de las FARC,
vieron este proceso de
paz, como una estrategia
de tipo político y militar.
Por lo que realmente no se
dio un acuerdo, debido a
no existía un acuerdo
entre las partes, o los
intereses iban por caminos
diferentes.
Durante el periodo de
presidencia de Álvaro
Uribe se da el inicio de un
nuevo proceso de paz, el
cual luego se fortalece con
el gobierno de Juan
Manuel Santos, durante
este, se dan diálogos de
paz en la Habana Cuba,
con una estrategia de la
reparación y no repetición
de los hechos de la
guerrilla.
Hoy en día Colombia
continúa buscando la paz
con las FARC anhelando
que se dé durante el
gobierno de Juan Manuel
Santos el cual ha logrado
que este llegue más lejos
de lo que se esperaba.

Cuadro 4. Procesos de paz en Colombia. Elaboración propia

Víctimas.
El conflicto armado colombiano ha traído diversas consecuencias a la vida de más
de 7 millones de personas que viven en el país, sus relaciones familiares, personales,
emocionales, físicas, culturales y comunitarias se han visto afectadas por los diversos hechos
violentos que los vinculan. Las “víctimas”, para la Oficina Asesoría Jurídica (OAJ) se definen
como: “la persona que ha sufrido un daño o perjuicio por acción u omisión, sea por culpa de una
persona o por fuerza mayor.” (Unidad de Víctimas , 2015). En el marco de justicia, víctima hace
referencia a “aquella persona que ha sufrido un daño real, concreto y especifico, que la legitima
en un proceso judicial, con el objeto de obtener justicia, verdad y reparación.” (Unidad de
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Víctimas , 2015). Se hace necesario diferenciar los daños a los que se enfrenta una persona, por
un lado se encuentran los daños objetivos que afectaron bienes materiales susceptibles de ser
medibles y cuantificables. De otro lado, están los daños psicosociales y morales, que afectaron a
las personas, y que se expresan a través del miedo, el sufrimiento emocional, la aflicción física y
moral. Este último, “afecta el proyecto de vida de las personas, muchas veces es intangible y, por
lo mismo, desconocerlo impide el restablecimiento de los derechos.” (Unidad de Víctimas ,
2014)
En esta misma línea y específicamente en la justicia transicional se hace necesario
recurrir a la Ley 1448 de 2011, en la cual se identifican las victimas destinatarias de los
beneficios de la ley en el conflicto armado interno colombiano. Acorde al Art. 3 de la Ley 1448
de 2011 es imprescindible tener en cuenta tres aspectos para dichos beneficios: el aspecto
temporal que hace referencia a “aquellas víctimas que hayan sufrido un daño por hechos
ocurridos a partir del 1º de enero de 1985” (Congreso de la República , 2011). Un segundo
aspecto, que hace referencia a la naturaleza de la conducta, se enmarcan sólo las víctimas por
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas Internacionales de Derechos Humanos. En relación a dichas violaciones se presenta una
lista específica de algunas de las conductas como lo son: el homicidio, la de desaparición
forzada, el secuestro, el desplazamiento forzado, el reclutamiento forzado, la tortura, los delitos
contra la libertad e integridad sexual y las lesiones y tratos inhumanos y degradantes.
Finalmente, como tercer aspecto, que las acciones hayan ocurrido en el marco del conflicto
armado interno colombiano. Respecto a este último, es importante para la atención a víctimas, la
evaluación juiciosa del contexto en el que se desarrolla la conducta, con el fin de establecer si
existe un vínculo directo con el conflicto armado.
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Dentro de la ley 1448 de 2011, la Unidad para la Reparación Integran de las
victimas declara que también son consideradas como víctimas:
“…aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un daño por
hechos ocurridos a partir del 1º de enero de 1985, como consecuencia de infracciones
al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasión del conflicto
armado interno…” (2015).
En este mismo sentido menciona que: “La familia inmediata o las personas a
cargo de la víctima directa, cuando se trate de homicidio o desaparición forzada, así como
aquellos que hayan sufrido daños al intervenir para prestar asistencia a la víctima directa.”
(2015). Esto se hace evidente en el caso de aquellas madres que han perdido a sus hijos por
reclutamiento forzado, las familias que pierden algún integrante como su padre, hermano/a,
hijo/a, entre otros, hacen parte de la mencionada familia inmediata. La ley es precisa en cuanto
afirma que el conyugue, sin importar si es del mismo sexo o no, y los familiares en primer grado
de consanguinidad son víctimas. Las familias de los miembros de los grupos armados al margen
de la ley se entenderán como víctimas directas; no así con respecto a los miembros de los grupos
al margen de la ley, quienes cuentan con otros mecanismos de justicia transicional diferentes a la
ley 1448 de 2011.
La Atención Psicosocial.
Destacar ciertas consideraciones necesarias para comprender el recorrido
histórico, y dar cuenta en la investigación de la construcción del concepto de atención
psicosocial, comprende un bagaje en el que se rescatan los más destacados aportes y los procesos
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de reconocimiento a metodologías y teorías que dan sustento a la comprensión de lo que
significa la atención psicosocial.
Las teorías Conductual, Gestalt, Cognoscitiva y Sistémica forman holísticamente
los enfoques teóricos que desde la sociología, psicología y Trabajo Social, aportan en la
construcción de perspectivas teóricas y epistemológicas de la atención psicosocial. Del mismo
modo autores como Comte, E. Durkheim, K. Marx, M Weber, R. Merton, P. Bourdieu, A.
Touraine, Mary Richmond, Alfredo Saavedra entre otros y que merecen una mención especial en
la revisión histórica, como autores que realizaron valiosos aportes en el campo de la intervención
social.
Inicialmente la intervención se relaciona con Freud en los hechos de traumatismo
y en cuanto a la evolución de las manifestaciones sobrenaturales, para pasar a las explicaciones
de tipo biológico y psiquiátrico (Bernal, Galeano, Medina Montañez, & Lozada Puerto, 2007),
sin embargo el concepto de “intervención psicosocial” surge en Estados Unidos a principios de la
década de los 30 y se desarrolla como uno de los enfoques del trabajo de caso o “casework”,
(Munuera, 2011), término acuñado por Mary Richmond en 1922. A partir de las escuelas de
pensamiento como la diagnóstica, la cual enfoca la acción de trabajo en “intervención” y escuela
funcionalista, quienes destacan al “cliente” como el gran responsable en el desarrollo del
tratamiento.
Según García Y Meliàn (1993) hasta el siglo XIX, las acciones sociales se pueden
denominar “Beneficencia y Caridad Pública”, donde el accionar social se dirige a mantener la
supervivencia de los indigentes. A lo largo del siglo XIX, la subsidiaridad trata de cubrir las
necesidades básicas del individuo, teniendo en cuenta sus circunstancias personales y las
necesidades mostradas a lo largo de su ciclo de vida; desde finales del siglo XIX, se habla de la
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fase de “servicio social”, en la cual se denota la aparición de los derechos sociales, el autor
refiere la importancia de una ruptura entre la ciencia y la tecnología.
En la actualidad es en las ciencias sociales donde se han desarrollado este tipo de
intervenciones sociales y humanas, principalmente desde psicología y Trabajo Social, sin
embargo se puede decir que las acciones y métodos varían de una disciplina a otra; además en
términos de Acevedo (2005) las acciones se han dedicado a mitigar o desaparecer los riesgos y
procesos sociales, él considera que en forma general “en la ciencia aplicada lo psicosocial ha
sido más utilizado que en la ciencia aplicada, generando así un obstáculo epistemológico, al
intentar una única definición, puesto que en el campo aplicado las intencionalidades se mueven
más en la praxis que en lo teórico, provocando falta de sistematización, conceptualización y
construcción teórica al respecto” (Acevedo, 2005) lo que refiere a la polifónica definición de
atención psicosocial, enunciado desde muchos lugares, que a su vez nos hablan desde diferentes
enfoques, metodologías y acciones.
La preocupación por las condiciones traumáticas personales y colectivas que
deriva de la Segunda Guerra Mundial, permite un interés inusitado por lo psicosocial, debido a
las condiciones que estos hechos produjeron en comunidades enteras. Cerca de 232 conflictos
internacionales han ocurrido en 148 países alrededor del mundo según el Armed Conflict Work
Group, (OIM, 2014), es entonces, que en los contextos de conflicto armado se presentan una
serie de interacciones que no permiten en muchas ocasiones que se supere la situación vivida por
los individuos y las comunidades que afectan con un alto grado de impacto en las poblaciones.
En Colombia, los casos de violencia desde la década de los 80´s, inciden en la
población, donde se comienza a hablar con fuerza de la necesidad de la atención psicosocial en
un contexto de conflicto armado, desapariciones forzadas, ataques a la población, muertes
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violentas, desplazamientos y angustia, lo que afecta el bienestar emocional y físico de los sujetos
y las comunidades con un conflicto escalonado y creciente a lo largo de décadas, donde el
recurso de la violencia se vuelve un medio para resolver los problemas. Además de intereses de
poder y dominación, en el que la disputa armada ha sido un fenómeno del diario vivir, como lo
plantea Gonzales en el informe de la Organización Internacional para las Migraciones (2014) una
característica del conflicto interno en Colombia es la multiplicidad de actores involucrados y la
dispersión de la violencia…”.
En el informe Basta Ya del Centro Nacional de Memoria Histórica se menciona
que las modalidades y prácticas de violencias sufridas por miles de personas, provocan daños
que afectan la integridad de las víctimas y que los impactos psicológicos deterioran las relaciones
interpersonales y la salud física y daños a las redes sociales colectivos y el daño a las redes
sociales y comunitarias que afectan las posibilidades y capacidades individuales (2013, pág. 261)
es así que se enrutan acciones destinadas a construir atención psicosocial a víctimas de las
múltiples formas de vulneración social, tal es el caso de tragedias como la de Armero donde el
Dr. Brenson y su entonces colega-esposa, la Dra. María Mercedes Sarmiento, se interesan en el
campo de la reconstrucción social, desarrollando modelos y materiales que facilitaban los
procesos de intervención con individuos y comunidades, así mismo conceptos que demarcaron la
ruta de atención en crisis, intervención del desastre y la reconstrucción psicosocial de individuos
y de sus comunidades.
Para el interés de la atención psicosocial, se reconocen diversos autores que
hablan de la evolución de nuevos enfoques, entre ellos el modelo de Bienestar Psicosocial o
Modelo de Competencias (Aròn, 1992) donde la prioridad es centrar las fortalezas psicológicas o
competencias “las intervenciones se refieren a crear y promover condiciones que faciliten el
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desarrollo de los propios recursos y de las potencialidades en la solución de problemas
relacionados con el bienestar psicosocial” (Aròn, 1992) busca esto la activación de fuentes de
apoyo para restablecer la estabilidad en los sujetos. Según lo expuesto por Giraldo
“el concepto de persona es importante ubicar lo referente a las dimensiones, el ciclo
vital, etapas de desarrollo, estructura familiar, cultura y vida cotidiana…hablar de la
parte física, psíquica o social, es de vital importancia identificar las dimensiones con
que cuenta la persona” (2003),
La evidencia de los escasos impactos de las formas tradicionales, genera un
repensar en la intervención lo que lleva a un amplio cuerpo de autores y documentos que
recomendaban las prácticas y aportaciones desde bases documentales teóricas, de acuerdo a
experiencias o datos empíricos, es así que autores como: Fairweather y sus colegas (1974, 1977 y
1986), Campbell, 1969, Sánchez Vidal (1990, 1993 y 1996), Castro, 1993, entre otros, derivan
conceptos más ajustados al tipo de problemas enfrentados, los efectos del cambio psicosocial y
los factores a tener en cuenta.
Es por lo tanto que la dimensión psicosocial, tiene suficiente autonomía para
manifestar en pluralidad los distintos modelos, debido a las adaptaciones psicosociales múltiples,
y se convierte, en un modelo integrado de atención como medida de reparación integral a las
víctimas, la cual involucra los ámbitos de socialización personal, familiar y social haciendo que
se convierta en una forma de entender los intercambios de individuos con su contexto político,
cultural, económico y religioso.
Dada la magnitud de los impactos psicosociales, la noción de psicosocial, connota
un elemento emergente de intervención en situaciones de estrés, trauma y discapacidad
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psicosocial, y que según Medina, “la intervención está dirigida principalmente para eventos
relacionados con desastres naturales y/o producidos por el ser humano, afirmación que se adhiere
al modelo de atención socio sanitario, desde el que se argumenta que lo psicosocial es ligado a
la ayuda humanitaria” (Bernal, Galeano, Medina Montañez, & Lozada Puerto, 2007).
Es así que las acciones se realizan con el intento de generar bienestar,
acompañamiento y monitoreo en los proceso de recuperación social, psicológica, física,
emocional y ambiental, marcados por la violencia sociopolítica y que se “Constituye un marco
conceptual para el proceso de desarrollo humano que está basado normativamente en estándares
internacionales de derechos humanos y operacionalmente dirigido a promover, proteger y hacer
efectivos los derechos humanos” (CEPAL, 2002)
El concepto que se encuentra de lo psicosocial, según revisión bibliográfica,
puede denotarse de diversas formas: enfoque, modelo de intervención, atención psicosocial e
intervención psicosocial, de igual forma la articulación a la acción de campo y las formas de la
acción de cada disciplina. Bajo la premisa de lo “psicosocial”, se enmarca la importancia de la
salud mental del individuo, calidad de vida y desarrollo social según el informe de salud de la
OMS la salud mental se define de múltiples formas y desde diferentes culturas, incluyendo el
bienestar

subjetivo,

la

autosuficiencia

perseguida,

la

autonomía,

la

dependencia

intergeneracional, el propio intelecto, el potencial emocional entre otros.
Del mismo modo advierte que desde la cultura es difícil definir la salud mental,
puesto que desde las profesiones y los teóricos, advierten que es un concepto complejo, pues no
solo se trata de la carencia de un trastorno mental, sino que también obedece a los hechos que
surgen en el contexto del individuo y sus relaciones circulares, es decir que el sujeto no está
aislado de su ambiente, por ende para cada disciplina se encuadra un diferente accionar que logre
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el bienestar biopsicosocial del individuo, y que involucra su cultura, emociones, desarrollo
cognitivo, competencias y todo lo relacionado con comportamientos salubres.
En relación con atención lo psicosocial, se ha hecho necesario construir conceptos
e instrumentos que aseguren la eficacia de la atención, teniendo en cuenta las necesidades de
responder con urgencia a la demanda de las poblaciones afectadas por hechos de guerra y
violencia. Por lo que no hay un completo acuerdo cuando se habla de definiciones y los
fundamentos en la intervención, por la tanto se van a seguir algunos planteamientos en cuanto a
conceptualizaciones se refiere, teniendo en cuenta que esta aproximación es un mapeo de la
atención psicosocial, desde intervenciones a las poblaciones víctimas y que involucra disciplinas
como: Trabajo Social, psicología, medicina, sociología entre otras. En consecuencia, la
perspectiva psicosocial debe “considerar múltiples y complejas variables en interacción, pues el
bienestar individual será siempre el resultado de condiciones económicas, políticas y sociales en
contextos culturales, articulados a las experiencias vitales de individuos y colectivo (Bello M. N.,
2000)
Es entonces necesario recurrir a los aportes de Erik Erikson cuando habla del
desarrollo psicosocial y destaca como puntos importantes, las diferencias individuales, la
adaptación y ajustamiento para la salud mental, procesos cognitivos, la sociedad como
moldeadora, las insitituciones culturales como soporte del “yo” y las influencias biologicas.
Según Bordignon que retoma Erikson (2005) define el concpeto de psicosocial como el
desarrollo psicológico individual del ser humano, en consecuencia, para el autor este tipo de
desarrollo involucra la historia de vida de las personas, y simultáneamente, depende de
influencias sociales, culturales, económicas y medioambientales (Erikson, 2005. Citado por:
Bordignon, 2005).
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Con el tiempo el enfoque sistemico afianza estas ideas “advierte que las causas de
los malestares de psiquicos dependen de la relaciòn individuo-sociedad” (ACR, 2014) y que
según Bertalanffy, 1968; Vygotsky, 1996; Bronfenbrenner, 1979 se conforma como una relación
que establece sistemas psicológicos funcionales o disfuncionales a lo largo de la historia de vida
de los individuos, dicho enfoque en sus planteamientos define que la relación individuo-sociedad
influye directamente en la salud mental de las poblaciones y puede constituir un determinante de
las patologías psicológicas, así como de su recuperaciones (ACR, 2014)
Por otra parte, desde las primeras formas de Social Case Work (trabajo de caso) se
construye el “modelo psicosocial”, que se caracteriza por integrar un aspecto psíquico y social
que en un principio se refiere Viscarret (2007) “a un esquema básico de comportamiento que los
científicos crean y generan a partir de un conjunto de enunciados teóricos y de observación
considerados verdaderos”, trabajando continuamente con el contexto y las relaciones que tiene el
sujeto. Aunque el modelo de atención fue influenciado por el psicoanálisis, se centra en el
análisis de los problemas y los recursos del individuo desde la intervención, Maiques y Capote
citan a Solé (Chavez, Capote, & Cabrera , 2001) para diferenciar el termino de modelo en cuanto
a la descripción de diseños, estructuras o componentes de un proceso de intervención, es decir, el
plan o guía de actuación, el término enfoque se utiliza entonces para describir una orientación
teórica dentro de un determinado modelo.
Para Medina (2011) un modelo psicosocial emergente que epistemológica,
ontológica y metodológicamente impacta en los problemas psicosociales generados por un
evento catastrófico y plantea que “este modelo se enfoca en observar, interpretar, explicar,
comprender y actuar para trasformar los problemas psicosociales, desde una visión integradora
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del sujeto con los otros en un contexto complejo” lo que constituye a su vez un concepto
emergente, en el que se propone la construcción de un nuevo cuerpo de conocimientos.
En la idea de una intervención, lo psicosocial nombra el cruce de variables que
caracteriza a las poblaciones y grupos, con fenómenos sociales determinados; hoy en día ya no se
puede consentir la intervención con la reducción de las dificultades, sino que pretender crear
condiciones, personales y sociales que favorezcan el bienestar, los alcances de la intervención en
la vida de un sujeto, hacen parte del entramado social en el cual está construida su identidad y
estos se tejen a la vez con la correlación de sus niveles micro, meso y macro, alcanzando una
dimensión desde el enfoque sistémico con los elementos del enfoque humanista.
Los procesos metodológicos “planteados en la intervención psicosocial se orientan
a reducir o prevenir situaciones de riesgo social y personal, y contribuir al desarrollo de acciones
cuya intención es la solución de problemas concretos que afectan a individuos, grupos y
comunidades” (Blanco & Valera, 2007) además:
“Las intervenciones sociales son procesos intencionalmente diseñados planificados
metódicamente y ejecutados con precisión para influir sobre el bienestar en los
niveles personales, relacionales y comunitarios de la población por medio de cambios
en valores, políticas, programas, distribución de recursos, diferenciales de poder y
normas culturales” (Geoffrey, 2005).
Otra forma de hablar de lo psicosocial y que se advierte en los proyectos y
programas sociales de Colombia desde la legislación nacional específicamente en la ley 387 de
1997 y en los protocolos de emergencia es la “atención psicosocial”, dentro del marco del
conflicto, desplazamiento, violencia y situaciones de emergencia o desastres naturales, para la
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atención, el asistencialismo y el abordaje; así como a la recomendación número 9 del CONPES
3726 del 30 de mayo de 2012, “Lineamientos, plan de ejecución de metas, presupuesto y
mecanismo de seguimiento para el Plan nacional de atención y reparación integral a las víctimas”
(CONPES, 2015)
Desde los acuerdos internacionales suscritos por la OMS, la OPS, UNICEF y
UNESCO, a través de políticas internas cada país se encarga de dar cumplimiento a lo propuesto
por las Organizaciones Internacionales, para el caso de Colombia, el Ministerio de Salud y
Protección Social, entienden como atención psicosocial, “el proceso de atención y reparación a
las víctimas y a una serie de medidas que de manera complementaria con los otros componentes
de la política y los ejes transversales buscan el goce efectivo de los derechos como cierre de todo
el proceso” (CONPES, 2015) se busca entonces, la atención al individuo actuando con su
entorno social y analizando la interdependencia que existe entre los distintos sistemas al que
pertenece desde la configuración de su medio social. La OPS señala que la atención psicosocial
se realiza al tener en cuenta los diferentes ámbitos de socialización personal, familiar y social,
con el fin de mitigar el impacto producido por los desastres. En tal caso, esta atención pretende
superar la etapa pos-crítica del evento. (Bernal, Galeano, Medina Montañez, & Lozada Puerto,
2007)
Es importante hacer referencia a lo que se configura como la “dimensión
personal” respecto a la a comprensión del acompañamiento que ofrece la Agencia Colombiana
para la Reintegración (ACR) a las personas víctimas, desmovilizadas y desvinculadas de grupos
armados organizados al margen de la ley y la forma de cómo se busca fortalecer los vínculos
interpersonales y sociogrupales, atendiendo a la importancia de éstos en el fomento de la calidad
de vida de las personas en proceso de reintegración. El Informe de la Agencia Colombiana para
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la Reintegración, define que “el alcance de la Dimensión Personal en la Ruta, es fomentar en la
PPR (persona en proceso de reintegración) la salud mental, la cual se enmarca en la relación
individuo-sociedad, acrecentando la capacidad de establecer relaciones sociales, interpersonales
e intergrupales que le posibiliten el mejoramiento de la calidad de vida como miembro activo y
autónomo de la sociedad” (ACR, 2014).
Es así, que el decreto 4800 de 2011, articulo 164, en cuanto a la atención
psicosocial a víctimas del conflicto armado para Colombia orienta a nivel individual y colectivo
los procedimientos e intervenciones interdisciplinarias, relacionadas con el hecho victimizante, le
corresponde al PAPSIVI, atender los impactos psicosociales y los daños en la salud física y
mental de las víctimas ocasionados por o en relación con el conflicto armado, en los ámbitos
individual, familiar y comunitario (incluido en éste los sujetos de reparación colectiva), con el fin
de mitigar su sufrimiento emocional, contribuir a la recuperación física y mental y a la
reconstrucción del tejido social en sus comunidades. (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2015)
Por lo tanto Bello y Chaparro plantean que “Lo psicosocial entonces, en su
aspecto más básico de la composición morfológica del término, alude a ese espacio de encuentro
entre lo subjetivo y lo colectivo, pero sin perder de vista” (2011) la experiencia personal del
sujeto. y que ha estado encaminada a la atención clínica asociada a traumas y enfermedades
mentales por lo que es necesario trasncender estas miradas y compreder el contexto, la familia,
cultura, las relaciones como herramientas fundamentales en los procesos de atencion integral
para las víctimas.
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Dichas familias son en su gran mayoría personas no implicadas de manera directa
en el enfrentamiento armado, pero sí víctimas de la situación de guerra permanente que se vive
en algunas regiones del país. Como lo indica Fernanda Torres, esto permite:
“identificar desde la resiliencia los recursos y las capacidades con los
que cuenta la familia centrados en la palabra, la memoria, el lenguaje análogo y
digital, las lecturas y comprensiones de cada actor que participe del sistema, en el
reconocimiento de marcos políticos y semánticos que posibiliten la construcción de
nuevas formas de ver y actuar en torno a las intencionalidades generadas” (Torres,
2013)
Es claro que la atención psicosocial, se orientan desde las crisis y buscan acciones
que reconozcan un acompañamiento inmediato desde procesos relacionados a propender por el
restablecimiento de los derechos y la justicia. Lo anterior entraña un importante reto para esta
investigación documental, en relación con ampliar la mirada a las acciones psicosociales y el
deber de orientar ejercicios, que superen lo metodológico y planteen el metapropósito de analizar
desde lo epistemológico, conceptual y teórico la atención psicosocial a víctimas del conflicto
armado colombiano.

Marco Metodológico

El diseño metodológico de una investigación, está relacionado con el problema y
con el logro de los objetivos que se plantea, es a través de la metodología donde se brinda una
orientación en cuanto al cómo se va a desarrollar el trabajo, el interés investigativo y el aporte
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para la construcción disciplinar y profesional respecto a un tema específico como lo es en este
caso la atención psicosocial en el marco del conflicto armado. Es también el plan estratégico
donde se identifica el enfoque, el interés, el nivel y las técnicas e instrumentos para lograr el
alcance de los objetivos.
Metodología De Investigación.
La presente revisión documental es cualitativa en tanto trabaja desde las
perspectivas de los diferentes autores y contextos ya que:
“No parte de supuestos derivados teóricamente, sino que busca conceptualizar sobre la
realidad con base en el comportamiento, los conocimientos las actitudes y los valores que
guían el comportamiento de las personas estudiadas (…) explora de manera sistemática
los conocimientos y valores que comparten los individuos en un determinado contexto
espacial y temporal” (Bonilla Castro & Rodiguez Sehk, 1997)
Esta revisión documental surge de lo hallado en los antecedentes y que se ha
escrito desde el año 2002 hasta el 2015, respecto a la atención psicosocial en el marco del
conflicto armado, por lo que es necesario que se explore en estos, con el objetivo de analizar e
interpretar la realidad adquiriendo información a profundidad de los documentos que trabajan el
tema, además de las distintas construcciones que se han elaborado. Es importante resaltar que la
investigación se transforma:
“A partir de distintos hallazgos se va configurando el curso de las investigaciones. La
validación se desarrolla en procesos de acción, interacción, participación y
triangulación, en diálogos y vivencias; se va concretando en consenso construido
intersubjetivamente, a partir del conocimiento pertinente, situado y significativo del
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contexto en el que se indaga el hecho social. Desde esta opción, la realidad se
entiende como un texto o hecho comunicativo, que requiere ser descifrado en sus
sentidos, significados e intencionalidades” (Cifuentes M. R., 2014, pág. 15).
Es entonces entendida la realidad de la atención psicosocial en el conflicto armado
trabajado desde sus significados e intencionalidades, desde aquel contexto en el que los autores
realizan sus libros, desde los cuales escriben y cómo entienden la atención psicosocial. Como lo
menciona María Eumelia Galeano Marín en su texto Estrategias de Investigación Social
Cualitativa, el giro en la mirada:
“para la investigación cualitativa, la investigación documental no es solo una técnica
de recolección y validación de información, sino que constituye una de sus
estrategias, la cual cuenta con particularidades propias en el diseño del proyecto, la
obtención de la información, el análisis y la interpretación; como estrategia
cualitativa, también combina diversas fuentes (primarias y secundarias).” (Galeano
Marín , 2004, pág. 114)
En la revisión documental se plantea la exploración y el análisis de los
documentos escritos encontrados y seleccionados de forma estratégica para lograr analizar las
tendencias conceptuales y metodológicas en la producción escrita sobre atención psicosocial en
el marco del conflicto armado interno colombiano.
Método
Los métodos son procesos investigativos que permiten producir o recoger
información de diversas fuentes con múltiples maneras, que permiten tener una ruta para
confrontar y validar los resultados, es por esto, que para cada método existen unas
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particularidades y modelos para acercarse a la realidad a indagar (Cifuentes Gil, 2011, pág. 44).
Para la presente investigación, se ha escogido la revisión documental pues es una estrategia que
permite obtener información y el análisis de la misma, por su carácter cualitativo, combina y
contrarresta las diferentes fuentes con el fin de aportar a la investigación. La revisión documental
es según María Eumelia Galeano Marín:
“una privilegiada técnica para rastrear, ubicar, inventariar, seleccionar y consultar las
fuentes y los documentos que se van a utilizar como materia prima de una
investigación. Las fuentes se clasifican en primarias y secundarias y funcionan como
verificadores que soportan la veracidad de la información” (Galeano Marín , 2004,
pág. 120)
Es por ello que la revisión permite consultar diversas fuentes de información
acerca de un tema de interés como lo es la atención psicosocial, se hace necesaria la delimitación
no solo de los documentos a investigar sino también el tiempo en que se han realizado las
publicaciones para así contextualizar los temas. La presente investigación trabaja con los
documentos escritos seleccionados que se han realizado frente al tema de la atención psicosocial
en el marco del conflicto armado desde el año 2002 al 2015 en Bogotá, seleccionando este lapso
de tiempo, debido a que en el 2002 se halló un estado del arte que referencia el tema atención
psicosocial enfocada en desplazamiento forzado y otra de una revisión documental del año 2014
que solo retoma documentos institucionales.
Esta revisión tiene, también “la finalidad de analizar los hechos, proporcionar
conocimientos nuevos y ser una guía para la acción. Por eso sus técnicas y métodos deben ser
confiables, es decir garantizar que los resultados representen algo real o inequívoco.” (Galeano
Marín , 2004) Por lo tanto la investigación documental, debe continuamente crear impactos de
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nuevos conocimientos, ser confiable en cuanto a los resultados y aportes para la consolidación de
procesos que construyan socialmente a la atención psicosocial como parte de reivindicación de
todas aquellas personas víctimas del conflicto.
Dicha investigación documental cualitativa hace de sus “fuentes de información
(información numérica y no numérica) su materia prima básica. La revisión de archivos de
análisis de contenido se convierten en técnicas fundamentales de su trabajo, más no exclusivas;
pueden combinarse con la entrevista, el cuestionario, la observación, entre otras.” (Galeano
Marín , 2004, pág. 115) Para la elaboración de una investigación documental se revisan, en un
primer momento, aquellas producciones realizadas entre una época seleccionada, bien sean
revistas científicas, documentales, textos escritos, tesis, videos, fotos, entre otros, que permitan
conocer lo trabajado sobre un tema específico. En el caso de la presente revisión, se abordan
documentos escritos como lo son artículos de revista científica, trabajos de grado, tesis, libros,
documentos web de los años anteriormente mencionados, dejando de lado a la producción
audiovisual.
En la exploración inicial que se hace en los documentos sobre atención
psicosocial en el conflicto armado es notoria la necesidad de recopilar todo aquello que se ha
escrito hasta el momento para así catalogarlos de acuerdo a la intencionalidad con la que fue
escrito y las particularidades o intencionalidades con que se realiza.
Enfoque de investigación
Partiendo que de “La investigación cualitativa posibilita desarrollar y concretar
los paradigmas histórico, hermenéutico, crítico- social, constructivista, complejo y dialógico, en
que la indagación se desarrolla a partir de diseños emergentes y convergentes que se van
estructurando durante el proceso de búsqueda.” (Cifuentes M. R., 2014, pág. 15) La comprensión
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y construcción que se ha desarrollado frente al tema de atención psicosocial en el conflicto
armado hace del enfoque histórico- hermenéutico ideal para la revisión documental en tanto que:
“busca reconocer la diversidad, comprender la realidad; construir sentido a partir de
la comprensión histórica del mundo simbólico; de allí el carácter fundamental de la
participación y el conocimiento del contexto como condición para hacer la
investigación (…) se busca comprender el quehacer, indagar situaciones, contextos,
particularidades, simbologías, imaginarios, significaciones, percepciones, narrativas,
cosmovisiones, sentidos, estéticas, motivaciones, interioridades, intensiones que se
configuran en la vida cotidiana” (Cifuentes M. R., 2014)
Es por medio de este enfoque que se logra la comprensión de realidades sociales,
además de permitir un análisis de la temporalidad en la que se trabaja, los cambios que se han
dado en el conflicto, pero también la atención psicosocial que se ha prestado tanto a las víctimas
como a los victimarios. Permite indagar en las particularidades de los escritos trabajados y las
construcciones que se dan entorno a estos. Este enfoque busca:
“reconocer la diversidad, comprender la realidad; construir sentido a partir de la
comprensión histórica del mundo simbólico; de allí el carácter fundamental de la
participación y el conocimiento del contexto como condición para hacer la
investigación. No se puede comprender desde afuera, desde la neutralidad, no se
puede comprender algo de lo que no se ha participado.” (Cifuentes M. R., 2014, pág.
30)
El enfoque histórico- hermenéutico pretende generar una relación sujeto- objeto,
mediante quien investiga, ya que pretende brindar una mirada a los textos y además realizar un
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análisis de la información obtenida,

según Cifuentes (2014), quien investiga se reconoce

perteneciente a un contexto del que se distancia críticamente y la comprensión se puede lograr
teniendo en cuenta las relaciones contextuales e históricas, en la investigación se quiere analizar
sobre los escritos seleccionados para el tema de atención psicosocial en el marco del conflicto
armado interno. La finalidad de la presente revisión documental desde un enfoque históricohermenéutico es realizar una interpretación y posteriormente un análisis de los textos
seleccionados, logrando dar cuenta de los documentos enfocados en la atención psicosocial,
teniendo en cuenta que:
“En este enfoque se busca comprender el quehacer, indagar situaciones, contextos,
particularidades, simbologías, imaginarios, significaciones, percepciones, narrativas,
cosmovisiones, sentidos, estética, motivaciones, interioridades, intensiones que se
configuran en la vida cotidiana. La vivencia y el conocimiento del contexto, así como
experiencias y relaciones, se consideran como una mediación esencial en el proceso
de conocimiento, que se tiene en cuenta al diseñar el proyecto de investigación.”
(Cifuentes M. R., 2014, pág. 30)
Nivel Descriptivo
Al ser una investigación de tipo documental, la búsqueda de información es
fundamental para que se contextualicen los hechos y el fenómeno a indagar para un abordaje con
un análisis e interpretación pertinente para el cumplimiento de los objetivos. Es por esto que se
realiza “la revisión cuidadosa y sistemática de estudios, informes de investigación, y literatura
existente sobre el tema, con el fin de contextualizarlo y lograr “estar al día” sobre lo que circula
en el medio con relación al tema que se pretende investigar. (Cifuentes Gil, 2011, pág. 77). Esto
con el fin de establecer de qué manera el grupo de investigación puede registrar, analizar e
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interpretar la información hallada, pero también, de poner en conocimiento la información no
encontrada para así evidenciar la necesidad de investigación y producción de conocimiento.
El nivel descriptivo, “trabaja sobre realidades de hecho, y su característica
fundamental es la de presentarnos una interpretación correcta” (Tamayo, 2004, pág. 46) así, el
describir las situaciones y los fenómenos relacionados en la atención psicosocial en el marco del
conflicto armado interno, se genera y evidencia el interés y la importancia del abordaje en el
tema, donde se establece un espacio temporal y espacial determinado, este nivel no se limita a “la
mera acumulación de datos, sino que es un proceso de análisis e interpretación que desde un
marco teórico, realiza el investigador” (Moreno B, 2000, pág. 128). Adicionalmente, se pueden
generar preguntas que guíen el accionar del grupo que investiga. Así, este nivel de profundidad
permite establecer las características y perfiles de la atención psicosocial en el marco conflicto
armado interno. Es entonces que:
“Como aproximación a un aspecto de la realidad social, en sentido elemental se
encuentran las investigaciones descriptivas llamadas también diagnósticas. Buena
parte de lo que se estudia sobre lo social no va más allá de este nivel. Consiste
fundamentalmente, en caracterizar un fenómeno o situación concreta, indicando sus
rasgos más peculiares o diferenciadores… Se trata de una enumeración en que se
hace una especie de inventario… Una forma de producir información que puede ser
utilizada para todo tipo de trabajos y servicios sociales.” (Cifuentes Gil, 2011, pág.
132)
Por ende, el nivel descriptivo permite analizar las dimensiones y categorías
propuestas en la presente investigación documental, que facilita el análisis, clasificación y
comprensión de los documentos hallados. El nivel de profundización, “en la búsqueda de
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información, el tipo de información que se busca, el tipo de análisis que se realiza, dependerán
en cada caso de los supuestos teóricos y de la finalidad con que el investigador realiza el
estudio.” (Moreno B, 2000, pág. 128) Para efectos de la presente investigación, el nivel
descriptivo se centrará en el análisis desde lo ontológico, lo epistemológico, lo teórico y lo
metodológico, que permita una mayor comprensión y análisis de la información recopilada.
Interés Práctico
El grupo de investigación se enfoca en un interés práctico que promueve la
reflexión y la orientación de la praxis en la academia. Es por ello que se hace importante aclarar
que, el interés de esta investigación busca superar la metodología de investigación científica
tradicional, reconociendo no solo la importancia de un trabajo científico, sino que se busca
ubicar a los sujetos en una práctica social y personal, que supere la predicción y el control que
las ciencias han buscado privilegiar por años. Así los sujetos son reconocidos en un contexto
histórico y sociocultural que marca su cotidianidad e intereses. Según Vasco (1990) quien
retoma a Habermas plantea:
“Hay pues un interés legítimamente científico, serio y disciplinado, que busca
comprender más profundamente las situaciones para orientar la práctica social, la
práctica personal, la práctica del grupo o de la clase dentro del proceso
histórico…Debemos afirmar que sí hay un interés de hacer ciencia, que más que la
predicción y el control, busca la ubicación y la orientación de la praxis. Ese tipo de
interés también produce reflexión científica seria y disciplinada. A este interés lo
llama la Escuela de Frankfurt "interés práctico.” (Vasco U, 1990, pág. 13)
Es importante ubicar la historia, como un proceso guía en el accionar de los
sujetos, pues se reconoce el pasado en el presente, así:
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“Se trata es de ubicar la praxis social y personal dentro de la historia, y de orientar
esa praxis; por lo tanto, este interés, por más que sea teórico, no está alejado de la
praxis; tan poco alejado está, que Habermas, decidió llamarlo "interés práctico"”
(Vasco U, 1990, pág. 13)
Las interpretaciones de la realidad parten de la posibilidad intersubjetiva de los
sujetos, que reconoce el medio sociocultural como un escenario de posibilidades para la
interpretación, reflexión y la acción, pues reconocen en éste la historia vivida, entendida e
interpretada desde su cotidianidad, por lo que es de gran importancia retomar el enfoque
histórico-hermenéutico, al realizar una investigación documental frente al tema de atención
psicosocial en el marco del conflicto armado interno, es necesaria una reflexión e interpretación
de los documentos a través del mismo, ya que se espera que por parte del grupo investigador se
logre un análisis de los mismos.
Técnicas e Instrumentos
Las técnicas e instrumentos que se van a utilizar para el cumplimiento de los
objetivos de la presente investigación, son: Fichas Temáticas, RATS y matriz de análisis.
Realizadas teniendo en cuenta las diferentes categorías que se han propuesto a lo largo de esta
investigación documental. Las fichas temáticas se proponen para el logro del segundo y tercer
objetivo específico ya que:
“contienen información que se selecciona, de acuerdo con temas y subtemas
pertinentes para describir la producción de conocimiento sobre temáticas específicas.
Para diligenciarlas es necesario detallar la referencia bibliográfica completa, la
página del texto consultado, las citas textuales (qué dice el texto) y los comentarios
(qué le digo o pregunto al texto) sobre posibles aportes en torno a preguntas de
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interés. Permiten una inmersión selectiva y profunda en los contenidos que se
desarrollan en los textos” (Camelo & Cifuentes, 2011)
Es entonces un instrumento fundamental para identificar las tendencias
epistemológicas, conceptuales y metodológicas porque los comentarios aportan a la construcción
de cada categoría identificada.
Los RATS O Resumen Analíticos en Trabajo Social, se definen como “un
instrumento para la recolección de información contenida en escritos de Trabajo Social” (Camelo
& Cifuentes, 2011) se van a utilizar en la presente investigación para proporcionar un análisis a
profundidad de cada uno de los documentos seleccionados para el logro del primer objetivo en
tanto identifica las características de los documentos escritos seleccionados.
Unidad De Análisis
Se identifican 54 libros, artículos de revista científica, trabajos de grado, tesis y
guías que trabajen el tema de atención psicosocial en el marco del conflicto armado colombiano
en la ciudad de Bogotá desde el año 2000 al 2015.
Unidad de Trabajo
Se seleccionan 36 libros y artículos de revista de divulgación científica desde el
año 2002 al 2015, porque fue en el 2002 cuando se realizó la última revisión documental. Dicha
investigación se enfoca en el desplazamiento forzado, por tal razón se selecciona este año como
punto de partida de la presente investigación documental. Es de resaltar que se encuentran dos
documentos que dan cuenta de las revisiones documentales elaboradas, entre ellas un libro
denominado: “Desplazamiento Interno y Atención Psicosocial: el reto de reinventar la vida. Un
estado del arte” de la Organización Internacional para las Migraciones en el 2002, de la misma
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forma se halla un trabajo de grado en modalidad ensayo que se titula “Revisión documental del
concepto “Enfoque psicosocial” en atención a víctimas del conflicto armado colombiano
particularidades y reflexiones para una acción sin daño” en la que se revisan documentos
institucionales, que no dan cuenta de los avances respecto al primer trabajo hasta la actualidad
sin permitir reconocer transformaciones y cambios.
Cuadro No. 5 Cuadro Categorial. Objetivo 1
Cuadro de categorial
OBJETIVO GENERAL: Analizar las tendencias conceptuales y metodológicas en la producción escrita sobre
atención psicosocial en el marco del conflicto armado interno, comprendidas entre el 2002 y primer semestre del
2015 en Bogotá.
Objetivo
especifico
Identificar las
particularidades
de los
documentos
relacionados
con la atención
psicosocial,

Técnica

Categoría

Sub categoría

RATS

Datos
significativos

-Código del documento
-Localización del
documento
-Ubicación:













Pontificia Universidad
Javeriana
Universidad del Rosario
Universidad Externado de
Colombia
Fundación Universitaria Minuto
de Dios
Corporación Universidad Santo
Tomás
Universidad Nacional de
Colombia
Universidad de Los Andes
Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca
Fundación Universitaria
Monserrate
Universidad de La Salle
Centro de Memoria Histórica

-Ubicación en la web
Tipo de
documento



-libro:



-Identificación ISBN
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Libro de producto de revisión
documental
Libro de producto de
investigación
De desarrollo teórico

-Revista:




Artículo de revista científica
Artículo de revista de
divulgación





Artículo de investigación
científica y tecnológica
Artículo de reflexión
Artículo de revisión






Autor principal
Compilador
Editor
Asesor




Si
No





Pública
Privada
Mixta

-Identificación ISSSN
-Tipo de artículo:

Referencia
Documental

-Titulo
-Subtitulo
-Autor (a)

-Nombre
-Total autores
-Autor corporativo

-Institution (nombre)
-Institution

-Año de publicación
-Número de páginas
-Nombre de la revista
Publicación

-País
-Ciudad
-Año
-Edición
-Editorial
-Número de revista
-Volumen
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Número de páginas del artículo
- Número de páginas del capítulo

Fuentes
Bibliográficas
(Tomadas por
el/la autor/a
del escrito

-Libros
-Artículos de revista
-Monografías
-Investigaciones
-Ponencias
-Seminarios

Abordaje de
la familia

-Definición de familia en
el documento
-Temas relacionados con la
familia
-Investigación y/o
intervención con familias
-Fines del documento
-Contenido
-Temas abordados
-Conclusiones
Disciplinas que abordan
los documentos

Población
referenciada

Género

-Trabajo social
-Psicología
-Medicina
-Derecho
-Antropología
-Psiquiatría
-Antropología
-Sociología
 Femenino
 Masculino
 Diversidad sexual

Etapa del ciclo vital:

Primera Infancia (0 - 5 años)
 Infancia (6 - 11 años)
 Adolescencia (12 - 18 años)
 Juventud (19 - 26 años)
 Adultez (27 - 59 años)
 Vejez 60 años y más persona
mayor

Condición especial:

Víctimas
 Paramilitares
 Guerrillas
 Indígenas
 Discapacitados
 Afro descendientes
 Población Campesina
 Excombatientes guerrilleros
 Excombatientes paramilitares

Hallazgos

Del grupo Investigador
Del autor

Conclusiones
Cuadro No. 5 Cuadro categorial objetivo 1. Elaboración propia
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Cuadro No. 6 Cuadro categorial. Objetivos 2 y 3

Objetivo
Establecer
el
perfil conceptual
de
los
documentos
escritos sobre la
atención
psicosocial.

Técnica
Ficha
Temática

Categoría
Aspectos
formales
¿Cómo se ve en
el documento el
conflicto
armado?

Población
Referenciada

Sub- Categoría
Código del documento
Época referenciada en el
documento

• 2002-2005
• 2006-2010
• 2011-2015

Normatividad

• Leyes
• Actos Administrativos
• Ordenanzas
• Acuerdos
• Decretos
• Autos
• Políticas Públicas
• Resoluciones
• Sentencias
• Femenino
• Masculino
• Diversidad sexual
primera Infancia (0 - 5 años)
• Infancia (6 - 11 años)
• Adolescencia (12 - 18 años)
• Juventud (19 - 26 años)
• Adultez (27 - 59 años)
• Vejez 60 años y más persona
mayor
Víctimas
Paramilitares
Guerrillas
Indígenas
Discapacitados
Desplazamiento
• Reclutamiento
• Minas antipersonales
• Desaparición forzada
• Victimas
• Excombatientes

Género

Etapa del ciclo vital:

Condición especial:

Hecho Victimizante

Atención
Psicosocial

Tendencias
Conceptuales

¿Qué es?
Atención en el conflicto
armado
¿Cómo se hace la
reparación?
Paradigmas

Interés de Conocimiento
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•Empírico- Analítico
•Histórico- hermenéutico
•Critico Social
•otros
•Técnico
•Práctico
•Emancipatorio

Teorías

Nivel de Conocimiento

Reconocer
las
propuestas
metodológicas de
la
producción
documental sobre
la
atención
psicosocial.

Ficha
Temática

Modelos

Métodos, técnicas e
instrumentos

•Funcionalismo
•Estructural funcionalismo
•Conductismo
•Teoría general de sistemas
•Psicoanálisis
•Materialismo histórico dialectico
•Teoría acción comunicativa
•Fenomenología
•Interaccionismo simbólico
•Etnografía
•Etnometodologìa
•Pensamiento complejo
•Constructivismo
•Construccionismo Social
Descriptivo
Clasificatorio
explicativo
•otro
Intervención en crisis.
• Terapéutico
• Centrado en la tarea.
• Conductual-cognitivo.
• Humanista y existencial
• crítico/radical
• Gestión de casos.
• Sistémico.
• Psicosocial
•otro
• Investigación Acción Participante
• Investigación Documental
• Historias de Vida
• Etnografía
• Método Biográfico
• Etnometodologìa
• Estudio de Caso
• Sistematización de Experiencias
• Teoría Fundada
• recopilación documental
• Observación
• Entrevista
• Encuesta
• revisión documental
• Visitas domiciliarias
• Talleres
• Grupos Focales
• Cine foro
• Entrevista
• Animación socio cultura
• Educación social
•otro

Componente
Ético- Político
Cuadro No. 6 Cuadro categorial objetivos 2 y 3. Elaboración propia
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Ruta Metodológica
En la primera fase metodológica de la presente revisión documental, se parte de la
indagación en el tema de atención psicosocial en el conflicto armado, de donde es posible la
construcción de antecedentes para posterior formulación de objetivos, construcción de la
justificación, el planteamiento del problema; la elaboración del diseño metodológico, para
terminar con la construcción de los instrumentos y su respectiva validación por un experto. A
continuación se presenta dicha ruta en su primera fase:
Fase I
Grafica N. 1 Ruta Metodológica fase

Revisión
Documental

• Construcción de Antecedentes.
• Formulación de Objetivos.

Construcción
de la
Justificación

Planteamiento
del Problema

• Referente Conceptual.
• Referente Legal.
• Metodología.
Elaboración del • Método.
• Enfoque.
Diseño
Metodológico • Interés.
• Nivel.

Construcción
de
instrumentos

Grafica N. 1 Ruta Metodológica fase I. Elaboración propia.
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• Validación de
Instrumentos.
• Prueba Piloto.
• Ajustes a los
Instrumentos.
• Creacion de Fichas y
Rats en Google Drive
Forms

Fase II
En la segunda fase, se procedió al diligenciamiento de los RATS y fichas
temáticas en Google Forms, para la posterior sistematización en Excel por medio de las
categorías expuestas anteriormente en el “Cuadro Categorial”. Para el análisis de información se
utiliza el método de análisis de contenido y como paso a seguir la elaboración del informe final.

Aplicación de
Instrumentos

• Recoleccion de
informacion en
los Rats y Fichas
Tematicas.

• Sistematización de la
informacion.
• Ubicación en categorias.
• Método: Analisis de
Contenido.

Análisis

Elaboracion del
Informe final.

• Hallazgos
• Conclusiones
• Recomendaciones

Grafica N. 2 Ruta Metodológica fase II

Grafica N. 2 Ruta Metodológica fase II. Elaboración propia.

Hallazgos Y Discusiones
Para el desarrollo de los objetivos de la presente investigación, en un primer
momento, se procedió a la lectura intratextual e intertextual de cada uno de los documentos
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seleccionados, de los cuales se diligenciaron los respectivos RATS y Fichas Temáticas, por
medio de estos, fue posible realizar un análisis de contenido el cual según Mayer y Quelle
mencionan que permiten “descubrir la significación de un mensaje” (1991, pág. 473), es así que
se logra la descripción e identificación de las tendencias conceptuales y metodológicas de los
textos trabajados, y se da sentido y articulación en la construcción de los presentes resultados.
Con dicho análisis permitió realizar los procesos sistematización para la posterior división en
categorías, teniendo en cuenta el objetivo al que cada instrumento daba respuesta.
Posteriormente, fue posible la triangulación con los referentes contextuales y las categorías
iniciales y emergentes para llegar la caracterización de los documentos.
Caracterización de los documentos
Con el fin de identificar las particularidades de los documentos que son
producción académica como libros y revistas relacionados con la atención psicosocial en el
marco del conflicto armado y dando respuesta al primer objetivo específico propuesto, se
exponen a continuación los resultados obtenidos:
Ubicación del documento

Gráfica No. 3 Ubicación del documento
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Grafica N 3. Ubicación del documento. Elaboración propia

La gráfica anterior indica que la Universidad de Los Andes y la Universidad
Nacional, son las instituciones académicas que mayor producción escrita tienen referente a la
atención psicosocial en el marco del conflicto armado Colombiano, debido a que se enfocan
estudios de pregrado, posgrado, especializaciones, maestrías, temas de la paz, el conflicto, afines
y centros de investigación como el Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID) de la
Universidad Nacional de Colombia, grupo EMAT del Centro de Investigación y Formación en
Educación (CIFE). En la cual se encuentran varios grupos como el Programa de Investigación
sobre Conflicto Armado y Construcción de Paz (CONPAZ) o el grupo llamado Conflictos
armados, Construcción de Paz y Estudios Globales en Seguridad, registrados y clasificados ante
Colciencias como parte de Universidad de los Andes,

estos, actualmente se encuentran

realizando diferentes investigaciones en múltiples disciplinas.
Tipo de documento
La presente gráfica, nos arroja los hallazgos del tipo de documento, los cuales en
su mayoría son libros con un total de 22 que abordan el 62% de la totalidad, y en cuanto a
revistas se hallaron 14 que al mismo tiempo representan el 38% restante de los documentos.

Gráfica No. 4 Tipo de documento.
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Grafica N 4. Tipos de documento. Elaboración propia

Tipo de libro
Gráfica No. 5 Tipo de libro
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Grafica N 5. Tipo de libro. Elaboración propia

Para la universidad Nacional y Los Andes, es importante la investigación frente al
conflicto armado, ya que estas se han enfocado en mejorar la función investigativa, con respecto
al tema de atención psicosocial estas son las universidades que sobresalen o son líderes en cuanto
a producción de libros y revistas, y de esta manera la universidad Nacional ha logrado demostrar
la importancia y las posibilidades que existen de aportar conocimiento a través de la
investigación.
Esta grafica muestra que el 54.5% de los documentos son producto de
investigaciones en las que se referencian los campos de acción donde está presente la atención
psicosocial con los diferentes actores del conflicto; el 22.7% son documentos de desarrollo
teórico, se aporta a la construcción de conocimiento teórico- práctico de la atención. Respecto al
libro producto de revisión documental, se encuentra el Estado del Arte el cual contribuye como
punto de referencia para el presente trabajo.
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El libro producto de investigación documental, busca recopilar información a
partir de la realización de una lectura crítica de cada tema, los documentos de desarrollo teórico
son los que de alguna manera desenvuelven conceptos a partir del conocimiento y teorías, y
finalmente los libros producto de revisión documental son los que buscan realizar un análisis de
una información dada, a partir de un tema, en este caso la atención psicosocial en el marco del
conflicto armado.
Tipo de revista

Referencia

Gráfica No. 6 Tipo de revista.
13

15

Artículo de
revista de
divulgaciòn

10
5

1

0
CANTIDAD
Tipos De Revistas

Artículo de
revista
cientifica

Grafica N 6. Tipo de revista. Elaboración propia

La anterior grafica (Gráfica No. 6 Tipos de revista) muestra que el 92.8% de las
revistas revisadas, en su mayoría fueron de tipo científico, las cuales son altamente
especializadas en un tema, brindan información amplia sobre las nuevas investigaciones basadas
en el tema de atención psicosocial en el marco del conflicto armado, como lo son la Revista de
Estudios Sociales de la Universidad de los Andes, su objetivo principal se enfoca en la
contribución de la división de las diferentes investigaciones, además del análisis de los conflictos
que a diario enfrenta la sociedad y la Revista de Trabajo Social de la Universidad Nacional,
pretende dar cuenta de los diferentes avances teóricos y metodológicos del trabajo social; lo cual
indica que existe un interés especializado por el abordaje del tema.
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Este tipo de publicaciones buscan visibilizar las discusiones sobre las nuevas
investigaciones, además se caracterizan por su transparencia investigativa y por la vinculación de
temas específicos en los números que desarrollan, algunas concentradas en el conflicto armado
interno.
Tipos de artículo de revistas
Gráfica No. 7. Tipos de artículo revista.
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Grafica Nº 7. Tipos de artículo de revista. Elaboración propia

La gráfica de tipos de artículos, indica que 5 son de investigación científica y
tecnológica, 8 de reflexión, 1 de revisión, por lo que es importante resaltar que la mayoría tiene
una mirada reflexiva frente a la población y tema de la atención psicosocial en el marco del
conflicto armado en el país. En lo que respecta a los artículos referidos como de reflexión, 3 son
producto de investigación mientras que 5 son de reflexión, pero no se desarrollan a partir de una
investigación. Para esta clasificación se entienden como: artículos de investigación científica y
tecnológica, al trabajo investigativo que precisa de manera clara los contextos, justifican la
situación y da cuenta de lo realizado en dicho acercamiento a la realidad; artículo de reflexión, a
aquellos que analizan una realidad y se permiten dar opinión sobre el tema específico; de
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revisión, cuenta de manera oportuna la actividad que se realizó y los alcances que la misma tuvo
partiendo de argumentos teóricos sustentados para contrastar la información.
Comparación de producción teórica entre hombres y mujeres

Título del eje

Gráfica No. 8. Comparación de producción teórica entre hombres y mujeres.
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Grafica Nº 8. Comparación de producción teórica entre hombres y mujeres.. Elaboración propia

La disparidad de la producción escrita histórica entre hombres y mujeres se hace
evidente en la revisión documental, con un total de 76 autores, donde el 73.7% de la producción
pertenece a mujeres y el 22.4% representa a los hombres; comprendiendo que podría existir un
vínculo fundamental entre los aportes que desde esta perspectiva se relaciona con el estudio de
las especificidades del cuidado, la atención y la división sexual del trabajo. En lo referente a la
casilla de “otro”, se enmarcan aquí los textos publicados por autores corporativos que no tienen
una especificación respecto al sexo y son presentados por una institución, como lo es la
Defensoría del Pueblo.
Se puede señalar que los espacios sociales de investigación, reflexión y desarrollo
teórico, tiene una connotación feminizada, así mismo que los elementos presentados tanto por
hombres como mujeres no caracterizan lineamientos particulares que configuren un tema
específico, sino retoman diferentes aspectos relacionados con el conflicto armado. Sin embargo
se verifica que la mayoría de los documentos escritos desde ambos géneros, abordan un
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posicionamiento donde se identifica y analiza los impactos de la violencia, generando y
orientando reflexiones acerca de las complejidades de lo relacionado con la atención psicosocial.
Aunque esta división de producción escrita, no implica necesariamente una jerarquización, es
importante hacer una aproximación a la noción del cuidado que representa la mujer, recalcada
desde el ámbito de lo privado y que difusamente tiende a feminizar trabajos y profesiones.
De las publicaciones revisadas, es importante señalar que las mujeres que escriben
respecto al tema de la atención en el conflicto están relacionadas con profesiones del cuidado
como lo son la psicología y el trabajo social, que en sus orígenes se vinculan con la caridad,
ayuda al otro y filantropía para el cuidado de los sujetos, desde la preocupación por el
mantenimiento y prolongación de la vida desde el vínculo emocional generado por el mismo.
Comparativo entre textos individuales y colectivos

Gráfica No. 9. Comparativo entre textos individuales y colectivos.
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Grafica Nº 9. Comparativo entre textos individuales y colectivos. Elaboración propia

Los datos denotan que con frecuencia los libros se escriben desde varios autores
con un 57.6%, de producción de libros, mientras que como dato atípico las revistas muestran
igualdad en autores tanto individuales como colectivos. Se puede observar que hay numerosos
86

mecanismos de colaboración y coordinación para asegurar una producción escrita que busca
desde diferentes perspectivas trabajar en equipos interdisciplinarios para asegurar publicaciones
de calidad que respondan a los criterios de entidades como COLCIENCIAS, quien es el ente
responsable de toda la investigación en ciencia y tecnología del país, permitiéndose la
estructuración, clasificación y análisis de la información poseída en las diferentes estructuras
académicas, las cuales se esperan sean de alto nivel y profundidad, trabajo que requiere un
esfuerzo grupal. Es por esto que muchas de las producciones indagadas son realizadas como
producto de investigaciones que se hacen de manera conjunta por grupos especializados.
Respecto a las revistas, el 50%, al ser producto de seminarios y conclusiones de trabajos
conjuntos se hace evidente el trabajo interdisciplinar en la producción escrita trabajada. Es de
resaltar que las revistas, en sus pautas editoriales para autores establecen límites respecto al
número de autores, por ellos se encuentran en menor cantidad, mientras que en los libros se
fortalece la construcción colectiva desde las diferentes experiencias de investigación.
Autor Corporativo
Gráfica No. 10. Autor corporativo.
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Grafica Nº 10. Autor corporativo. Elaboración propia
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Tipos De Organización
Gráfica No. 11. Tipos de organización
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Grafica Nº 11. Tipos de organización. Elaboración propia

De los documentos seleccionados para la presente revisión documental se
encontró que hay organizaciones e instituciones diferentes a las universidades previamente
analizadas, donde se encuentra que el 58.3 % (ver tabla y grafica No. 6) fueron textos realizados
por corporaciones, entre ellas nacionales e internacionales como lo son: La Defensoría del
Pueblo, la corporación AVRE, La Organización Internacional para las Migraciones, La Agencia
Suiza para la Cooperación, entre otras. De dichas instituciones fue posible evidenciar 4
documentos pertenecientes a instituciones públicas como la Procuraduría General de la Nación,
La Organización Internacional para las Migraciones y la Defensoría del Pueblo, entre otras, que
trabajan con procesos de reparación y atención integral en el marco del conflicto armado. En las
privadas se encuentran 14 documentos de entidades como la Corporación AVRE, la Corporación
Vínculos y la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación.
Por último, se encuentran 2 documentos que hacen parte de organizaciones
mixtas, entre ellos documentos financiados por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperación & Deutsche Gesellschaft Für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) en conjunto con
la Universidad Nacional de Colombia. (Ver tabla y grafica No. 7) Es de destacar la actividad
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académica que presentan la Universidad Los Andes y la Universidad Nacional en la producción
de textos, visto que la universidad Los Andes siendo privada cuenta con una maestría en
construcción de paz, la cual es una apuesta pionera frente a los desafíos de la actualidad
colombiana y la Universidad Nacional siendo publica, cuenta con una consultoría de familia y
una especialización en acción sin daño y construcción de paz, lo cual propicia dicha producción.
Año de publicación del documento
Tabla No. 2. Año de publicación del documento
Valor

Frecuencia

2002
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
TOTAL

Porcentaje

3
3
4
1
1
1
4
10
6
1
1
1
36

8.3%
8.3%
11.1%
2.8%
2.8%
2.8%
11.1%
27.7%
16.6%
2.8%
2.8%
2.8%
100%

Tabla No. 10 Año de publicación de documento. Elaboración propia

Gráfica No. 12. Año de publicación del documento
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Grafica N 12. Año de publicación del documento. Elaboración propia
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La Gráfica compila el año de los textos, siendo el 2010 el año con mayor índice de
publicaciones escritas respecto al tema de atención psicosocial, teniendo en cuenta que en el
2010 aumentan las denuncias por parte de las víctimas. El 2011 refleja el 16,6% de las
publicaciones de los textos que representan una incidencia de los temas de las víctimas en la
agenda pública como la manera en que el gobierno atiende da respuesta y que se plasma en la
Ley 1448 de 2011 Ley de Víctimas y Restitución de Tierras, expedida por el Congreso de la
República en junio del año 2011, así mismo la ley 975 de 2005, Ley de Justicia y Paz, la cual
reguló los procesos de desmovilización y reinserción de los grupos al margen de la ley, además
de promover los derechos de las víctimas a la verdad, a la justicia y la reparación integral,
buscando facilitar los acuerdos humanitarios y reconciliación nacional.
Entre los años 2006-2008 y 2012-2014 se presentan espacios en los que se realizó
un bajo aporte de textos con relación a otros espacios de tiempo, intervalos que se consideran
importantes resaltar ya que se perciben unos momentos de baja producción escrita.
Cantidad de referencias utilizadas por los autores
Gráfica No. 13. Cantidad de referencias utilizadas por los autores.
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Grafica Nº 13 Cantidad de referencias utilizadas por los autores. Elaboración propia

Las fuentes bibliográficas utilizadas por los autores de los libros y revistas
científicas referenciados en la presente revisión documental, están en su mayoría basados en
libros, páginas web, documentos en línea, artículos de revista científica. Es de resaltar la
creciente bibliografía que utilizan algunos autores, no obstante algunos artículos de revista
disponen de muy poca. También se destaca las diferentes ponencias como material para nutrir los
diversos temas, es importante mencionar el uso de videos como material referenciable, que no es
común pero que los autores de los textos los tienen en cuenta para el desarrollo escritural,
convirtiéndose estos recursos en enlaces entre lo visual y tecnológico.
Población que aborda los documentos
Gráfica No. 14. Población que aborda los documentos.
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Grafica N 14 Población que aborda los documentos. Elaboración propia

Se evidenció que la población que se aborda desde los documentos revisados son
víctimas con un 49.2% con múltiples condiciones como campesina, indígenas y desplazados. Es
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notorio que a principios del presente siglo se hablaba de una asistencia humanitaria entendida
esta para la revisión como “las personas o grupos de personas que se han visto obligadas a
escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular, como resultado de
un conflicto armado o para evitar sus efectos, de una situación de violencia generalizada o de
violaciones de los derechos humanos” (OPM, 2006) y se agudiza especialmente con
comunidades indígenas y población campesina porque estas eran las principalmente afectadas
por el desplazamiento razón por la cual jurídicamente aparecen los autos.
Con el pasar de los años, en los documentos se identifica que no se realiza una
diferenciación en muchos casos, de si se es víctima de desplazamiento, de población campesina,
indígena o afrodecendientes, sino que se entiende a las víctimas en general sin especificación si
se es desplazado, víctima de violencia sexual, de minas antipersona, de secuestro, extorsión. Aún
la producción escrita respecto a atención a los excombatientes tanto paramilitares (las AUC),
como guerrilleros (las FARC, ELN, EPN) es casi nula, pero en los últimos años se denotan libros
que hablan al respecto.
Emerge una población en la revisión, que no se había contemplado en las fichas
temáticas, pero que al realizar la medición aparece recurrentemente dentro de las poblaciones
que abordan los textos y que merecen para los autores una distinción especial, se trata de los
profesionales y el autocuidado. Fue posible identificar esta noción del autocuidado profesional,
principalmente en los textos que abordaba el enfoque de acción sin daño y refiere que en los
desarrollos de la atención, acompañamiento e intervención, que realizan los profesionales se
encuentran contextos fuertes de guerra y conflicto, además de complejos obstáculos que no
permiten al profesional una legitimidad plena de sus acciones lo que lo lleva a profundas
contradicciones, da cuenta de esto Estrada cuando afirma que
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“pueden darse deficiencias relacionadas con procesos de agotamiento
emocional y estrés de los trabajadores humanitarios, sometidos habitualmente a
tensiones enormes, lo cual en algunas situaciones puede llevarlos a adoptar
decisiones equivocadas o a agravar un clima organizacional afectado por
desavenencias internas” (2010)
Es entonces importante en el ejercicio profesional mantener espacios de cuidado y
receso que permitan a los profesionales hacer lecturas diferentes del contexto.

Finalidades de los documentos.
Gráfica No. 15. Finalidades de los documentos.
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Grafica N 15 Finalidades de los documentos. Elaboración propia

Por medio del análisis de los verbos y la intencionalidad que cada documento
menciona, se categorizan los intereses de investigación e intervención social “los objetivos de
investigación son metas que se traza el investigador en relación con los aspectos que desea
estudiar y conocer” (Arias F. G., 2006), dependiendo de la profundidad con el que cada uno de
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los textos cuenta, estas categorías son: conocimientos, comprensión, análisis, aplicación, síntesis,
evaluación en donde se puede especificar que:
En el interés de conocimiento se ubican 7 textos, en ellos se puede apreciar y
valorar un cumulo de información que surge de la experiencia y aprendizaje a partir de
reflexionar en la acción (praxis). En ellos se pretende; definir, relatar, subrayar, registrar e
identificar los impactos de los diferentes procesos de acompañamiento psicosocial en las
víctimas del conflicto armado y las huellas que ha dejado la violencia sociopolítica en el país, del
mismo modo, se pretende identificar y apropiar conceptos y metodologías en torno a la acción
humanitaria.
Además en el interés de comprensión es donde se ubican la mayoría de los textos,
este nivel cuenta con una representación numérica de 15 textos, en ellos se pretende; interpretar,
describir, reconocer, explicar, expresar, informar y reflexionar, sobre las experiencias vividas por
los diferentes actores víctimas del conflicto armado, los procesos de intervención psicosocial, los
aprendizajes obtenidos, las relaciones entre actores y los impactos generados a nivel físico y
emocional en cada uno de ellos.
Así mismo el interés de análisis está representado por 4 textos, en ellos se busca;
analizar, distinguir, inspeccionar, construir, criticar, debatir, entre otras acciones, los resultados
de las experiencias específicas en atención a víctimas, los impactos en materia política y la
participación en el conflicto armado por los diferentes actores, con el propósito de dimensionar y
orientar el trabajo profesional en busca del bienestar social y la garantía de los derechos
humanos.
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El interés de aplicación está conformado por 7 textos, en ellos se plantea la
importancia de aplicar, emplear, utilizar, operar o poner en práctica, los diferentes enfoques,
conceptos y metodologías que promueven la generación de nuevas estrategias en relación con la
acción humanitaria, además de incorporar pautas de reflexión sobre el quehacer profesional en
materia de atención psicosocial, con el fin de sistematizar experiencias, suscitar

futuras

investigaciones, generar acciones políticas y orientar nuevos procesos de acompañamiento a
víctimas.
En el interés de síntesis se percibieron 13 textos que hacen referencia usando
verbos como: pretender, avanzar, incidir, asumir, proponer lo cual expone el interés de utilizar
los diversos aprendizajes adquiridos para crear otros que propongan nuevas formas de entender y
actuar en una realidad.

Por último el interés de evaluación cuenta con una representación numérica de
tres textos, allí se da cuenta de los diferentes procesos realizados en materia de atención
psicosocial, los textos permiten entre otras cosas; evaluar, juzgar, clasificar, valorar, calificar,
seleccionar, escoger y medir, los aportes realizados por las organizaciones comunitarias, expertos
y centros especializados en acompañamiento psicosocial, el trabajo con las mujeres víctimas del
conflicto armado y el desplazamiento.
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Temas que abordan los documentos.
Gráfica No. 16. Temas que abordan los documentos
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. Grafica N 16 Temas que abordan los documentos. Elaboración propia
La gráfica anterior logra identificar que los temas más abordados y relevantes en
los documentos revisados son: conflicto armado, víctimas y atención psicosocial por lo tanto
presenta que es el término comúnmente utilizado por los autores. Estos temas se relacionan con
los 5 grupos temáticos de la primera indagación que se realizó en los antecedentes: Atención
Psicosocial con víctimas; Perspectiva psicosocial y jurídica; Propuestas metodológicas para la
atención psicosocial; Profesionales en el marco de la atención psicosocial; y Otros actores del
conflicto. En el abordaje de las temáticas trabajadas están directamente relacionados con dichas
categorías entre estos se encuentran los Derechos Humanos, jurídico, identidad, familia, la
justicia, la violencia, el desplazamiento forzado y violencia sociopolítica.
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Estos temas son relevantes en la actualidad y generan interés en los diversos
contextos y en grupos de investigación reconocidos por Colciencias de diversas instituciones
como en la Universidad Nacional, la Universidad los Andes, grupos llamados, Actores armados,
conflicto y derecho internacional humanitario; Conflicto social y violencia; Violencia y Salud:
Género y Cultura; GIESPPAZ; conflicto y Paz; Socialización y violencia, construcción de paz y
estudios globales en seguridad, Violencia, Lenguaje y Estudios Culturales; problemas clínicos y
psicosociales permiten que estos temas sean de interés para desarrollar sus investigaciones. A su
vez, los acuerdos de paz, conflicto, atención, reparación y víctimas son temas imperantes en la
nación visto que se está desarrollando una agenda con el fin de buscar alternativas para terminar
con el conflicto armado histórico.
Etapa del ciclo vital de la población referenciada.
Gráfica No. 17. Etapa del ciclo vital
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Grafica Nº 17. Etapa del ciclo vital. Elaboración propia

Se asumen las etapas aquí mencionadas establecidas por el Ministerio de Salud y
Protección Social, primera infancia (0-5 años), infancia (6 - 11 años), adolescencia (12-18 años),
juventud (14 - 26 años), adultez (27 - 59 años) y vejez (60 años y más). Frente a la presente
gráfica, se puede evidenciar que el género femenino sobresale con respecto al género masculino,
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en el abordaje de los textos, cabe aclarar que solo un documento logra referenciar que trabaja la
diversidad sexual. En cuanto a la gráfica número 17, es evidente que gran número de los textos
no especifican la etapa del ciclo vital de la población referenciada mostrando el 27%, y con un
porcentaje del 20% muestra que la población se encuentra referenciada en su etapa de infancia y
la juventud con un 17,5% lo cual puede indicar que estas poblaciones están siendo los más
afectados frente al conflicto armado o también están teniendo algún tipo de atención psicosocial
en el marco del conflicto armado.
Se pueden vincular estas etapas con el enfoque diferencial de acuerdo con la ley
387 de 1997 y con los autos respectivos 092 y 237 del 2008 en donde se rescata el tema de las
mujeres en el conflicto los riesgos que afrontan y se proponen medidas para eliminarlos. En el
auto de 251 del 2008, se orienta la protección a los derechos fundamentales de los niños, niñas y
adolescentes desplazados por el conflicto armado. Así mismo la Sentencia T-025 y el Auto 05
2009 expone las medidas de protección de derechos fundamentales de la población
afrodescendiente víctima del desplazamiento forzado. Respecto a las personas desplazadas con
discapacidad se declaró la sentencia T-025/04
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Disciplinas que abarcan la atención psicosocial.
Gráfica No. 18. Disciplinas que abarcan la atención psicosocial.
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Grafica Nº 18. Disciplinas que abarcan la atención psicosocial. Elaboración propia

Se reconoce que las disciplinas que tienen mayor incidencia por el trabajo
histórico que se hace respecto al cuidado de los sujetos y el bienestar de las sociedades, en los
documentos son: la Psicología, con un total de 24 textos, ya que la atención psicosocial busca
“Asistir a la víctima emocionalmente para que tenga una percepción adecuada del delito y sus
consecuencias; lograr que las víctimas tengan un mejor manejo psicológico de las experiencias y
situaciones traumáticas, a través de sesiones terapéuticas; generar estrategias para prevenir la
posible revictimización generada durante los procesos penales; contribuir con dictámenes
psicológicos en el proceso penal; reconstruir el tejido social: a nivel familiar y comunitario;
reconstruir el proyecto de vida de la víctima” (Cepeda Pérez, 2008, pág. 138), profundamente
relacionada con la conducta y los procesos mentales en este caso que son consecuencia de las
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afectaciones que se tienen en las emociones, los pensamientos, sentimientos, percepciones y
acciones humanas en medio del conflicto.
El derecho con 11 textos, donde es importante destacar el trabajo de las leyes y
normas para hacer un trabajo conjunto con la psicología desde los programas establecidos por los
gobiernos. Trabajo social con 9 textos, en donde se hace el énfasis de su particularidad en el
profundo interés por la reivindicación de los derechos de las víctimas.
Se considera importante resaltar que 6 de los textos no tienen ningún indicio o
criterio marcado en una disciplina, haciendo que esos procesos no reconozcan una línea
conceptual concreta o específicamente, ese mismo sea su interés. Pero es fundamental resaltar
los procesos interdisciplinares para la intervención y la reparación integral a todas las víctimas
del conflicto, desde la especialidad de cada una de las disciplinas y profesiones se permite la
complementariedad en los procesos que se llevan con los diferentes actores del conflicto.
Es importante dar cuenta de la discusión que históricamente se ha dado, en cuanto
a la presencia mayoritaria de algunas disciplinas socialmente estructuradas, que se enfocan en la
intervención e investigación frente al cuidado de las personas como lo son la medicina, la
psicología, el trabajo social la psiquiatría, quienes se han encargado de investigar e intervenir en
temas relacionados con la atención psicosocial y conflicto. El Ministerio de Salud hace énfasis al
plan que deben elaborar “los grupos interdisciplinares de profesionales con entrenamiento y
experiencia en atención psicosocial y comunitaria con víctimas o población vulnerable.”
(Ministerio de Salud, 2016) Donde el saber de cada profesión pueda articularse y aportar a la
integralidad en los procesos de intervención efectiva a cada una de las víctimas del conflicto
armado.
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El Trabajo Social en la intervención psicosocial debe orientar y acompañar los
procesos, proveer de recursos e informar a los sujetos y sus familias, respecto a la atención que
se le va a brindar. Es fundamental esta disciplina en tanto el profesional logra integrar elementos
que sean parte del contexto de las personas y que al mismo tiempo estas se incluyan en el diseño
del plan de acompañamiento para la implementación y el empoderamiento de los sujetos
sociales. Es deber del trabajador/a social incluir grupos sociales tales como la familia, amigos,
vecinos, entre otros, particularizando una mirada integradora en el trabajo interdisciplinar.
Tendencias Conceptuales
Para dar respuesta al objetivo número dos: establecer el perfil conceptual de los
documentos escritos sobre la atención psicosocial, a continuación se exponen las tendencias
conceptuales presentes en la revisión documental:
Contexto del conflicto armado referenciado en los documentos
Gráfica No. 19 Época referenciada en el documento.
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Grafica Nº 19. Época referenciada en el documento. Elaboración propia

Desde los documentos revisados y las temáticas propuestas, se da cuenta de los
diferentes aportes y relaciones de los hechos históricos frente a la atención psicosocial y los
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parámetros para entender esta realidad de las víctimas en el conflicto armado. Por tal motivo se
realiza una acción comunitaria, en un principio para "paliar los efectos de la guerra" y por otro
lado reflejar "la caridad cristiana", el primero aparece como una noción dada desde el
pensamiento occidental con pretensión de universalidad y el segundo desde una percepción de
buena conciencia. (Bello Albarracín, Acción sin Daño y Construcción de Paz, 2011)
El análisis de los textos identificó la historia social y personal como fundantes la
una de la otra, por esto se debe comprender la realidad del sujeto, dicho análisis: “debe
necesariamente situar los hechos y significaciones dentro de procesos históricos y sociales, en
donde incluso lo “natural”, es construcción y configuración de las acciones y relaciones
sociales” (Bello M. , Trabajo Social en contextos de violencia política, 2005, pág. 19) a
continuación se especifica la acción comunitaria, la historia social y personal en el siguiente
gráfico:
Gráfica No. 20 Momentos Históricos

Gráfica No. 20 Momentos Históricos. Elaboración propia

Los significados otorgados a las situaciones violentas del conflicto son diversos y
dependen de la edad, de la historia personal que ha vivido cada sujeto, la cultura, de cómo están
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acostumbrados a vivir, a expresar el dolor, la alegría y los duelos que experimentan; es por esto
que la historia en Colombia cobra un factor importante que permite entender cómo se ha
construido y cómo se entienden las relaciones que se han establecido en ella, al respecto Bello
menciona que:
“Las relaciones que se establecen en una comunidad, en un pueblo, en una familia,
son cambiadas drásticamente debido a la violencia, lo que obliga a cambiar roles,
status, lenguajes, formas de interacción, formas de cultura, por racionalidad de
protección y sobreviven.” (Bello, Martín, Millán, Pulido, & Rojas, 2005)
En el gobierno Andrés Pastrana y la candidatura de Álvaro Uribe Vélez, se
registran acontecimientos importantes económicos, sociales y políticos que pueden dilucidar al
aumento escritural de los documentos revisados. Dentro de los registros importantes, se denota,
como lo afirma Colmenares“…la peor recesión crónica en la historia de Colombia…”
(Colmenares, 2003), que condujo al cierre de empresas, incremento del desempleo y la caída de
la producción nacional. Este panorama se agudiza con el colapso al sistema hipotecario Upac, lo
que conlleva a una crisis para los deudores morosos y una lluvia de demandas al Estado, es
también importante relacionar el Plan Colombia, como una estrategia, para internacionalizar el
conflicto armado colombiano en búsqueda de apoyo económico, para enfrentar el narcotráfico.
Este plan fue impulsado económicamente por la comunidad internacional y admitió alianzas
económicas con Estados Unidos. Sumado a esto, como uno de los hechos notorios de la década
de los ochenta, donde se hacen acercamientos desde el gobierno de Andrés Pastrana y las FARC,
así lo evidencia Martha Nubia Bello:
“Los procesos se han caracterizado por la observancia del Derecho Internacional
Humanitario, las garantías gubernamentales (reconocimiento del estatus político, la
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condición de beligerancia y las consiguientes garantías de amnistía, indulto y
programas de reinserción), y los compromisos de las guerrillas (desarme, cese de
actividades militares violentas, y posterior reintegración a la vida civil).
Posteriormente, se han intentado acercamientos y procesos con las FARC, durante
el gobierno de Andrés Pastrana, y negociaciones” (2011, pág. 20)
Estos diálogos, se vieron afectados debido a la desmilitarización en la región del
Cagúan, donde el control político, militar y económico de este territorio era por parte de las
FARC incumpliendo los acuerdos establecidos en la mesa de diálogo. Por su parte, al igual que
las FARC, los paramilitares de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), aumentan el
control de otras zonas geográficas importantes de Colombia, las ganancias a través del
narcotráfico, el reclutamiento de combatientes, la expansión y militarización en los territorios del
país.
Para los años 2002, según la página de Unidad de Víctimas, se hace evidente el
recrudecimiento del conflicto armado entre los años 2002 al 2005 donde se agudizan las
expansiones simultaneas de la guerrilla, los paramilitares y el narcotráfico, pero también la lucha
contra la el reduccionismo de este último. A así mismo se perfila la radicalización de la opinión
pública hacia la militarización como una de las soluciones a la violencia presente (Unidad para
las Víctimas). Es por lo tanto que el programa de gobierno presentados en el 2002 por el en ese
momento candidato presidencial Álvaro Uribe Vélez, encajan en la opinión pública estimulando
el aumento al presupuesto asignado a la defensa nacional y toda una red de cooperantes, soldados
campesinos con recompensas para contrarrestar el crecimiento de los grupos guerrilleros.
Para los años siguientes, 2006 a 2010 se denotan importantes hechos tales como la
Ley de Justicia y Paz 975 de 2005, dentro de la Legislación de Colombia que suministra un
104

marco jurídico para facilitar los proceso a los desmovilizados paramilitares y que con el tiempo
se amplia para los grupos guerrilleros que al mismo tiempo busquen la reinserción a la vida civil
“Dicha Ley se sumó a la serie de normas ya existentes referidas a los distintos procesos de
desmovilización” (Gómez, 2013, pág. 213)
En el 2008 se realizó la operación Jaque, en la que se logra la libertad de Ingrid
Betancourt excandidata a la presidencia, mostrando la intensidad de las dinámicas de
confrontación, contra los grupos al margen de la ley que lleva a el Decreto 1290/2008 y al
proceso de desmovilización paramilitar enmarcado en los Planes de Desarrollo “Hacia un Estado
Comunitario y Estado Comunitario Desarrollo para Todos” del actual senador de la Republica
Álvaro Uribe Vélez, los cuales se enfocan en cimentar el proyecto de seguridad democrática e
incrementar el pie de fuerza militar, en la misma época se consideran los escándalos de los
Falsos Positivos para el 2008, que consiste en el asesinato de civiles ajenos al conflicto armado
para hacerlos pasar por guerrilleros, con el fin de dar cumplimiento a las políticas y propósitos
que el presidente se había propuesto.
Estos acontecimientos complejizaron aún más la espiral de violencia territorial a
nivel local-regional, en consecuencia, como lo plantea Theda Skocpol:
“el comportamiento diferenciado adoptado por los grupos armados ilegales no solo
hicieron posible la expansión político-militar sobre las tres cordilleras sino que
generaron ineludiblemente un escalamiento de la confrontación hasta tal punto que
las fuerzas estatales se vieron relativamente debilitadas en su iniciativa estratégicaoperacional de hecho, es en este terreno donde se libraran las luchas en función de
controlar la población, los recursos y el territorio desde los diferentes ámbitos”
(Skocpol, 1995)
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Partiendo de lo anterior y como aparece en el informe del Centro de Memoria
Histórica (Centro de Memoria Histórica, 2015) las trasformaciones, complejidad y dimensiones
de este periodo de años complementan con el análisis de la localización de la violencia,
enfatizando en la forma como se irradió el conflicto e interpretando como un posible repunte
(grafica 21 “Época referenciada en los documentos”) para un análisis de estudios, escritos, textos
entre otros que destacaran los acontecimientos de violencia importantes, así mismo los primeros
momentos de la atención psicosocial junto con las experiencias.
De la misma forma y aunque la producción escrita encontrada en esta indagación,
se denota con 25%, gráfica No. 21 (“época referenciada en el documento”) este periodo 20112015 con la presidencia a cargo del gobierno de Juan Manuel Santos desde el año 2010, se
distingue por el reconocimiento de la existencia del conflicto armado interno, ya que en los años
anteriores se mencionaba la existencia de una amenaza terrorista, lo que generaba la
imposibilidad para el esclarecimiento de la verdad de los crímenes cometidos en el país y la
posibilidad de abrir nuevos escenarios de restauración para los sujetos afectados por la guerra, se
continúa con la ofensiva militar y el compromiso por la adopción e implementación de la Ley de
Victimas y Restitución de Tierras, en julio de 2011, lo cual convierte a las víctimas en bandera
del Plan de Desarrollo de este gobierno, indicando qué se está pensando en una atención y
reparación integral a dichas víctimas.
Este recorrido histórico consolida lo que actualmente se vivencia en la mesa de
conversaciones con las FARC, en donde se busca la terminación del conflicto y la construcción
de una paz estable y duradera en Colombia.
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Normatividad
En la revisión de los documentos, fue posible identificar la normatividad adscrita
al conflicto armado. Se halla que 30 documentos representados en el 83,3 %, logran un abordaje
de la normatividad que existe frente a la atención psicosocial en el marco del conflicto armado, y
6 de ellos, el 16 % no aluden a un abordaje sobre las leyes, normas, acuerdos entre otros. Con
respecto a las normas reiterativas como Ley 975 de 2005, Ley de Justicia y Paz, una de las más
notables en el proceso de reparación de las víctimas, la Defensoría del Pueblo menciona dicha
ley refiere que esta: “abre el camino para la restitución de los derechos vulnerados, señalando la
necesidad de atender adecuadamente a estas personas en coordinación con las demás
instituciones que desempeñan funciones en el marco de la Ley” (Defensoría del pueblo, 2007,
pág. 3), es importante destacar que se nombran otras Leyes significativas tales como: La Ley 387
de 1997, por la cual se adoptan medidas para la prevención del desplazamiento forzado, La Ley
1098 de 2006 en la que se expide el Código de Infancia y Adolescencia, el Decreto 1290 del 22
de abril de 2008, que permite la creación del Programa de Reparación Individual a las Víctimas
de los Grupos Armados y la Sentencia T-025 de 2004, referente a la asociación de desplazados.
Algunos documentos destacan la necesidad de crear acuerdos, autos, y sentencias
a fin de garantizar la reparación y resarcir las afectaciones entre víctimas, Estado, familias y
comunidades. Por lo tanto se observa la orientación de los autores en reiteradas ocasiones por
desarrollar y/o plasmar en los textos la normatividad o legislación congruente con respecto a la
atención psicosocial en el marco del conflicto armado permitiendo orientar a las víctimas frente a
sus derechos.
En los textos revisados, se desarrollan algunas de las leyes que se amplían desde
el Derecho Internacional Humanitario, la Convención de Ottawa, decretos y jurisprudencia que
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se dictan en cuanto a los Derechos de los Niños, relativo a la participación e indulto en los
conflictos armados, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, se menciona en varios
documentos, lo relativo a la defensa de los Derechos Humanos y la valoración política de las
víctimas.
Sin embargo es importante aclarar, que algunos autores no presentan ningún
aporte legislativo o normativo en lo referente a Políticas Públicas, lo cual emerge como una falta
de sustento normativo, por parte de los autores en sus investigaciones, esto indica que no existe
un posicionamiento que muestre a las víctimas y a la sociedad civil una apreciación que sustente
el conocimiento de las ejecuciones por parte del Estado en los temas propuestos dentro de los
Planes de Desarrollo Social y las intervenciones a que está obligado conforme a la ley, se aclara
que dos libros abordan este tema y denuncian que:
“La Exigibilidad política y jurídica de los derechos a la verdad, justicia y
reparación, para las mujeres víctimas del conflicto armado”, basados en una
concepción feminista que parte de las reflexiones de las mujeres sobre su
subjetividad, su identidad y la necesidad de lograr reivindicaciones para sí, como
sujeto social, sobre las violencias ejercidas en el ámbito privado y público así como
en el conflicto armado” (Montealegre D. , Bautista, Castaño, Betancur Marín, &
Jaramillo Burgos, 2011, pág. 10)
Es así que los marcos normativos, jurídicos y de política pública y social,
desempeñan un papel importante en cuanto a que las víctimas, en este caso mujeres
requieren de la reivindicación de sus derechos y la necesidad del reconocimiento como
sujetos sociales vulnerables ante las violencias provocadas desde el Estado, los grupos al
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margen de la ley y la sociedad en general. Así mismo nombran la Sentencia T-025 de
2004, la cual declaro:
“El estado de cosas inconstitucionales y que reviste la condición de las personas en
situación de desplazamiento, donde la Corte Constitucional emitió un conjunto de
autos tendientes a exigir al Estado una política pública que responda a los
estándares internacionales y a la gravedad de la situación” (Jiménez, Bonilla, &
Arévalo, El delito invisible, 2009)
Al respecto se puede afirmar que la Corte Constitucional pretende a través de los
autos y sentencias que a la población desplazada se le garantice la protección por parte del
Estado, a través de las políticas públicas, teniendo en cuenta la extrema vulnerabilidad a la que se
enfrentan y se exponen los sujetos víctimas del desplazamiento forzado.
Frente al tema de los niños en el Estado del Arte “Desplazamiento Interno y
atención psicosocial, el reto de reinventar una vida” se muestra: “lo inoperante de muchas
políticas públicas”, pero resalta “los avances en esa materia” y demanda “hacer viables las
agendas propuestas y continuar y apoyar las experiencias colectivas” (Bello & Ruíz, Conflicto
armado, niñez y juventud, 2002). Destacando la ineficiencia que han tenido las políticas públicas
con respecto a la población infantil víctima, dando viabilidad a las actuales propuestas
relacionadas con el tema.
Con respecto a la disposición de los programas de atención psicosocial a las
víctimas del conflicto armado, la OIM dispone en su libro Memorias: Balance de los avances en
el campo y construcción de una agenda de mejoramiento que "las políticas públicas hay que
entenderlas en el marco del Estado Social de Derecho (Constitución de 1991) para establecer
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tanto los alcances como las limitaciones de la atención psicosocial en el corto, mediano y largo
plazo." (2002, pág. 112), de lo cual se infiere la necesidad de comprender los obstáculos que se
dan en la puesta en marcha, diseño y evaluación de las políticas públicas. Se halla en la revisión
de los documentos, que una cantidad reducida de la totalidad, mencionan una política pública
que compromete el Estado a garantizar los derechos de las víctimas.

Cabe anotar que es necesario que los libros y artículos de revista, realicen un
abordaje pertinente a la legislación, la cual identifique los parámetros jurídico-políticos para
superar el desconocimiento de los derechos de las víctimas, la protección de los derechos
individuales, civiles y políticos y se encamine en un abordaje profesional soportado
jurídicamente al enfoque de derechos para responder a los principios de la Reparación Integral,
la reivindicación y dignidad a las personas que se encuentran en condiciones de desventaja
estructurales.
Finalmente es de resaltar que en ninguno de los documentos de la presente
revisión documental se encuentra mencionada o abordada la política pública de familia, esta
última fortalece la a los sujetos, sus redes, reconociendo sus capacidades, sus relaciones dentro
de la sociedad, por tanto es importante que se retome esta política dentro de la atención
psicosocial en el marco del conflicto, para reconocer a las personas desde su entorno familiar.
Población Referenciada
Para la investigación se encontró que el 44.4% de los documentos no especifican
el tipo de población, lo que indica que la mayoría de textos que abarcan el tema de atención
psicosocial en el marco del conflicto armado, no hacen una delimitación respecto al género a
referir; dicho de otro modo no existe una tendencia para identificar la población a la que va
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dirigida la atención psicosocial. Sin embargo, con un porcentaje de 38,8% retoman en general la
población femenina y masculina en sus textos y con un 13.8% se referencia directamente el
género femenino. También, se halla que un solo libro abarca la diversidad sexual, con un
porcentaje de 2,7%, esto se plantea cuestionamientos hacia la poca construcción escrita que
atienda y acompañe los procesos psicosociales en un marco de enfoque de género y diversidad
sexual.
Se evidencia que algunos autores inclinan sus investigaciones e intervenciones al
abordaje que sustenta el tema de mujeres en el conflicto, pero no todos visibilizan una
perspectiva de género en los documentos, generalizándolo al concepto de víctimas. Es entonces,
que las mujeres son una población que padece mayormente los rigores de la guerra, por lo tanto
la población que más se aborda en los textos son las mujeres, niños, niñas y adolescentes, tal
como lo menciona el Movimiento Amnistía Internacional en el informe “Hacer los derechos
realidad la violencia contra las mujeres en los conflictos armados menciona que la:
“La comunidad internacional ha reconocido formalmente, en la resolución 1325 del
Consejo de seguridad de la ONU, que los civiles y particularmente las mujeres y los
niños constituyen la inmensa mayoría de los que se ven perjudicados por los
conflictos armados, incluso en la calidad de refugiados y personas desplazadas
internamente, y cada vez sufren los ataques de los combatientes y otros elementos
armados. La violencia contra las mujeres en la guerra es generalizada, a menudo
sistemática y atroz” (2005, pág. 16).
Esto logra evidenciar que las víctimas en su mayoría afectadas por el conflicto
armado son mujeres, ya que sufren agresiones físicas, psicológicas, morales, económicas, entre
otras, que se dan por parte de los diferentes grupos armados, los cuales maltratan a esta
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población por su condición de vulnerabilidad social, tal como lo describe Jáuregui Pinilla y
otros: ”En los contextos de conflictos, las mujeres son vistas como objetos de diferentes tipos de
violencia (sexual, física y psicológica), también son víctimas de tortura, desaparición y muerte”
(2010, pág. 31) igualmente con los niños, niñas y jóvenes, los libros referenciados dicen al
respecto que:
“durante la infancia son altas las posibilidades de que los niños y las niñas, en
determinados contextos sociales y culturales afectados por la pobreza, la
desintegración familiar o la marginalidad, sean víctimas de múltiples vulneraciones
a sus derechos en todos los ámbitos de su vida. Esta situación de vulnerabilidad
natural de la infancia se puede incrementar de forma preocupante en el caso de la
infancia víctima del conflicto armado o que se encuentra viviendo en zonas de
conflicto” (2010, pág. 22) ,
Por lo tanto, es importante seguir ahondando tanto en investigación, como en
procesos de intervención que demarquen una atención psicosocial especializada y diferenciada
para las mujeres, niños, niñas y adolescentes por su condición de vulnerabilidad.
Es de notar que en su mayoría los documentos no logran hacer especificaciones
claras sobre la población a la cual va dirigida la atención o acompañamiento psicosocial, no se
hacen especificaciones respecto a la diversidad sexual, exceptuando el libro titulado: “Desafíos
para la integración, Enfoques de género, edad y etnia: enfoque de género en los procesos de
desarme, desmovilización y reintegración (DDR)” donde el autor se refiere a la diversidad en la
orientación sexual por lo que expone:
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“De cara a los derechos de las víctimas a la verdad, la justicia y la reparación, se
hace evidente la deuda de verdad con respecto a la persecución de la que ha sido
víctima estas poblaciones; además, quedan debates abiertos sobre el tema de
reparación, por cuenta no sólo del reconocimiento de víctimas directas
pertenecientes a los sectores LGBT, sino por las vía del reconocimiento de la calidad
de víctimas de los compañeros permanentes del mismo sexo” (pág. 110)
Se visibiliza el escaso abordaje del tema de diversidad sexual en los documentos,
por lo tanto es importante dar cuenta de que esta población también tiene la necesidad de recibir
una atención psicosocial como víctimas del conflicto armado, de igual manera el derecho a la
verdad, la justicia y la reparación integral.
En referencia a las etapas del ciclo vital establecidas por el Ministerio de Salud y
Protección Social, se encuentra que gran número de los textos, no explicitan la etapa del ciclo
vital de la población a la que se refieren, sin embargo, existe una tendencia a correlacionar los
temas de niños, niñas y adolescentes como víctimas y excombatientes en el conflicto armado, en
uno de los artículos científicos referenciado en la indagación, se encuentra que: “el programa de
atención a víctimas de la violencia y particularmente a los menores desvinculados del conflicto
armado de Colombia, se desenvuelve en el marco de fuertes tensiones que conectan, incluso con
la voluntad política sobre la orientación de la atención a este grupo poblacional ya sean
víctimas o incluso niños en procesos de reintegraciones” (Estrada , González, Díaz, & Toro,
2006).
Si bien es importante hacer estas aclaraciones, igualmente se encontró que de
acuerdo al referente conceptual de la presente investigación, el concepto de “víctima”, es
congruente con los textos trabajados en la revisión, lo que se hace evidente en el libro de la
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Fundación País Libre en el que: “la persona que individual o colectivamente haya sufrido daños
directos tales como lesiones transitorias o permanentes que ocasionen algún tipo de
discapacidad física, psíquica y/o sensorial (visual y/o auditiva), sufrimiento emocional, perdida
financiera o menoscabo de sus derechos fundamentales” (2010, pág. 41)
Al respecto, los libros abordan significativamente el tema de los daños físicos y
daños irreparables en la salud mental, afectaciones económicas, de salud, destrucción de redes
familiares, proyecto de vida, entre otros, al respecto Bello aclara que:
“Los desplazamientos forzados con la pérdida de lo que representa el arraigo a la
tierra, las costumbres y el vecindario, son otro ejemplo de daño al proyecto de vida
de comunidades, personas y familias enteras. La mayoría de estas personas se ven
obligadas a pasar de ser campesinos con una vocación que los vincula al trabajo
con la tierra y cuidado de animales a ser parte de una población urbana, donde sus
posibilidades de realización se ven tremendamente reducidas” (Bello M. N., Accion
sin Daño y construcción de paz, 2011)
En este mismo sentido, se demandan procesos integrales de atención,
especificidad de los programas de intervención y denuncian que: “Se debe garantizar la atención
psicosocial a todas las víctimas del conflicto, sin tener como factores excluyentes de la atención
el hecho de su victimización, el autor de su violación o su sometimiento a la justicia por medio
de procedimientos penales especiales o el desarrollo de acuerdos especiales con el gobierno”
(Centro Internacional para la justicia transicional, 2009, pág. 50), de la misma manera señalan
que algunos procesos de atención son puramente psicológicos y focalizados en los individuos y
denuncian:
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“Que no se aplican las medidas preventivas, la implementación de los mecanismos
contra

la

impunidad

se

omiten,

las

autoridades

continúan

evadiendo

responsabilidades administrativas y militares, y la atención a las víctimas se brinda
de manera insuficiente por las entidades responsables del tema. En general, existe
una subestimación de la crisis humanitaria que se vive en la región. No se observa
de parte del Estado un esquema de ejecución de responsabilidades integral,
planificado y coordinado. Es decir, no logra trascenderse la etapa de emergencia,
por lo que se reproduce un esquema de dependencia y debilitamiento de las
comunidades afectadas al no encontrar opciones sostenibles. (Martín , Pulido,
Millán, Rojas, & Bello, 2006, pág. 53)
Los libros y artículos de revista científica, se relacionan temas como los Derechos
Humanos,

la justicia transicional,

mecanismos para implementar la atención psicosocial,

enfoque de derecho, diferencial (género, edad y etnia), este último

permite hallar

cuestionamientos referentes al abordaje psicosocial de las comunidades indígenas y la
vulnerabilidad en el conflicto armado colombiano tal como se menciona en el texto Atención
Integral a las Víctimas del Conflicto Armado “los pueblos indígenas corren distintos tipos de
riesgos y son víctimas de vulneraciones de sus derechos, con mayor énfasis en contextos de
conflicto armado, siendo las poblaciones más afectadas en muchas regiones del país” (2010,
pág. 35).
En este mismo sentido, las poblaciones campesinas y afrodescendientes tienen una
mención importante en los textos y refieren en general a: “Los efectos de violencia recaen
principalmente sobre la población en condiciones de mayor vulnerabilidad como los campesinos,
las comunidades étnicas y los habitantes de las zonas afectadas directamente por las
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hostilidades” (Centro Nacional de Memoria Histórica, 2014, pág. 260) estas poblaciones al ser
marginadas no se les da la importancia que tienen como ciudadanos, ya que son sujetos que
viven el conflicto a diario y que no encuentran refugio por parte del Estado para el
acompañamiento y su integridad como ciudadanos sino hasta el momento en el que son
violentados. El profesional para poder atender a estas poblaciones debe, como menciona Bello en
su texto Acción sin Daño y Construcción de Paz, Introducción, contexto y perspectivas sobre
acción sin daño y construcción de paz:
“Aceptar la relatividad de los valores humanos y sobre todo,
conocerlos y comprender el contexto en que se construyen, lleva a que las
organizaciones y los profesionales revisen sus posturas, expliciten sus valoraciones e
identifiquen sus preconceptos, nociones y prejuicios. Esto implica hacer consciencia
de las propias concepciones y maneras de conocer y asumir un compromiso ético en
términos del respeto a los valores diferentes.” (2011, pág. 34)
Es así que los profesionales demandan la necesidad de un conocimiento previo del
contexto en el cual se desarrollan los sujetos a intervenir.
Otro tema que emerge en los textos, aunque no es reiterativo, se refiere a la
atención y acompañamiento a los excombatientes guerrilleros y paramilitares, que se encuentran
en proceso de desmovilización. La Corporación Vínculos menciona la necesidad de ofrecerles
una opción de reintegración a la vida civil, indicando que es importante “una postura frente a la
atención psicosocial a los victimarios la cual es necesaria para avanzar en un proceso hacia la
terminación de la guerra y la construcción de una sociedad democrática y justa” (Corporación
Vículos; Arévalo Naranjo, Liz; Martínez , Eduardo; Penagos, Myriam;, 2009, pág. 33), por lo
cual se busca garantizar que los desmovilizados salgan del conflicto armado y se reintegren
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dentro de la comunidad civil brindándoles una especificación de cómo se realiza la atención
psicosocial.
Finalmente, es de resaltar que en la revisión documental no se logra un abordaje
de población en condición de discapacidad, ni de hombres en la edad adulta, ya que estos
últimos, posiblemente no requieren de este tipo de atención dentro de su situación, han fallecido
o pertenecen al conflicto como combatientes no victimarios.
Los aspectos percibidos por la investigación documental, resultan propicios para
entender que se están trascendiendo a temas actuales como la atención psicosocial a victimarios
dentro de las actuales negociaciones de paz, como medidas que anticipen situaciones venideras
si se llega a la generación de un acuerdo para poner fin al conflicto armado, así mismo es de
resaltar que el abordaje dado en los documentos, no muestra una especificidad tanto de las
personas a las que se les brinda la atención psicosocial, como tampoco la diferenciación de edad,
género y etnia.
Hecho Victimizante
El conflicto armado interno, ha ocasionado un sin fin de daños a los sujetos,
quienes se convierten directamente en sus víctimas; este ha repercutido en la sociedad civil,
generando consecuencias directas que son irreparables en las personas, como las psicológicas,
morales, físicas, entre otras, que son ocasionados por medio de hechos como el desplazamiento,
reclutamiento, minas anti persona, desaparición forzada, excombatientes o víctimas entre otros.
Es por esto que en la presente revisión documental sobre la atención psicosocial
en el marco del conflicto armado, se encuentra que algunos textos, mencionan los hechos arriba
descritos, pero carecen de profundidad en el tema, sin embargo se evidencia que en cuanto al
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desplazamiento forzado es notorio un desarrollo del concepto, así lo mencionan Tovar y
Pavajeau en su texto Hombres en situación de desplazamiento: transformaciones de la
masculinidad:
“El desplazamiento forzado es una problemática que afecta a Colombia desde hace
varias décadas. Durante los últimos 20 años la Consultoría para los Derechos
Humanos y el Desplazamiento Forzado y la Conferencia Episcopal de Colombia han
contabilizado 3,8 millones de personas en situación de desplazamiento, mientras que
las cifras estatales señalan un acumulado de 1,9 millones a octubre de 2006,
305.966 personas fueron desplazadas en Colombia durante el año 2007, es decir, un
promedio de 838 personas cada día. Estas cifras evidencian la difícil y compleja
situación de violencia política que atraviesa Colombia” (2010, pág. 96)
Por lo tanto, se da cuenta de una población que ha sido víctima del conflicto,
enunciando unas cifras relevantes sobre lo que ha sido el desplazamiento forzado y sus efectos,
de igual manera Penagos, Martínez y Arévalo desarrollan en su texto Acompañamiento
Psicosocial en Contextos de Violencia Sociopolítica que:
“El desplazamiento forzado, comprendido en este caso no como la consecuencia del
conflicto, sino como una estrategia mediante la cual se pretenden controlar bastos
territorios del país para dominarlos económica y políticamente. Al respecto, la
situación de Colombia aparece como una de las más críticas del mundo” (2009, pág.
18)
Se observa que el objetivo del desplazamiento forzado es la guerra por la tenencia
de los espacios territoriales, debido a que tales sitios les pertenecen a comunidades campesinas,
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indígenas, afrodescendientes, o sujetos quienes se encuentran en situación de vulneración ante el
conflicto armado que vive el país. Algunos de los documentos refieren el tema de vulneración a
las mujeres, las cuales juegan un papel importante en cuanto a hechos victimizantes como la
desaparición forzada, reclutamiento entre otros, tal como lo describe la Procuraduría General de
la Nación en su texto Valoración de los programas oficiales de atención psicosocial a las
víctimas del conflicto armado interno en Colombia:
“En el ámbito de la atención a las mujeres víctimas del desplazamiento forzado y de
la protección de sus derechos, la Corte Constitucional ha identificado 18 facetas de
género del desplazamiento forzado, es decir, aspectos del desplazamiento que
impactan de manera diferencial, específica y agudizada a las mujeres, por causa de
su condición femenina en el marco del conflicto armado colombiano”. (2009, pág.
79).
De igual manera, el reclutamiento es entendido, como un hecho que hace al sujeto
víctima de la guerra, con respecto a este se halla que, a pesar de que en su mayoría los
documentos no ahondan frente al tema, la corporación vínculos menciona:
“Es notoria la urbanización del conflicto, el cual hasta hace unos años era
eminentemente rural. La presencia urbana del conflicto se expresa en varios
aspectos como la proliferación de actores armados pertenecientes a estructuras
paramilitares, a milicias urbanas, a bandas de delincuencia común y a las mismas
fuerzas institucionales del orden, que despliegan métodos de intimidación para el
reclutamiento “forzado” o “engañoso” de niños y jóvenes a fin de engrosar sus
filas; el cobro de “vacunas” e impuestos a personas y empresas que realizan
actividades económicas lícitas e ilícitas la pena de no gozar de su protección; la
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incorporación de líderes y de habitantes a las redes de informantes y el control de
recursos de inversión o de carácter humanitario destinados a algunos sectores”
(2009, pág. 20)
Por lo tanto estas dinámicas del conflicto generan desconfianza en los diferentes
territorios que visibilizan la guerra, sumado a esto, el reclutamiento de los niños, niñas y jóvenes
se han convertido en pieza clave en su situación de vulneración, para incrementar grupos
armados al margen de la Ley.
En cuanto a la desaparición forzada, no se profundiza con respecto al tema, el
documento de la Corporación Vínculos que desarrolla un concepto frente a esto indica:
“La desaparición forzada constituye, desde luego, otra de las prácticas más crueles
y aberrantes, pues pone a los familiares y allegados de las víctimas en una situación
de incertidumbre y angustia interminables. La ausencia de certezas acerca del
destino del desaparecido altera y en ocasiones detiene gravemente los proyectos
individuales, familiares y comunitarios” (2009, págs. 17, 18),
Por consiguiente se involucra a la sociedad en un marco mediante el cual se
generan daños no sólo a las víctimas sino a sus familias, llegando a afectarlas psicológicamente
frente a la situación por medio la zozobra que viven al momento de que ocurre el hecho.
También es evidente que como lo enuncia la Corporación Vínculos:
“La desaparición forzada no solo supone una privación arbitraria de la libertad,
sino también pone en peligro la integridad personal, seguridad y vida de la víctima,
la cual se encuentra en una situación de completa indefensión, aislamiento
prolongado e incomunicación coactiva que son per se tratos crueles e inhumanos.
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De manera demostrada son situaciones en las que es propicio el escenario para el
cometimiento de otros actos de tortura. Las víctimas que son desaparecidas y
posteriormente asesinadas son sometidas a una tortura cuando deben haber vivido
con la incertidumbre sobre su destino o el conocimiento de su muerte inminente.”
(2011, págs. 20, 21)
Es así que desde la desaparición del sujeto, la situación que evidencia, implica
convertirse en víctima del conflicto armado, atravesando por un serie de sufrimientos y torturas
al ser violados sus derechos e integridad. Por otro lado, dentro de la revisión documental, se halla
que otro de los acontecimientos que involucran el conflicto armado, son las minas antipersonas,
las cuales no se menciona reiterativa ni minuciosamente en los textos, esto indica que para los
autores esto último no es visibilizado como hecho victimizante del conflicto; por ende es
relevante para las investigaciones e intervenciones aborda la atención psicosocial para este grupo
de víctimas.
Finalmente es de resaltar que el concepto de víctima en el marco del conflicto
armado en el país, juega un papel importante en el desarrollo de estos documentos ya que fue una
de las poblaciones más referenciadas en los textos que abordaron la atención psicosocial y que
por lo tanto estas víctimas requieren de una atención por parte de equipos psicosociales,
jurídicos, de orientación y apoyo. Posteriormente cabe resaltar el término que se aborda en uno
de los documentos y que refiere a victima menciona al respecto que:
“Son víctimas quienes han sido objeto de las siguientes violaciones a los derechos
humanos: Desaparición forzada, Secuestro, Homicidio, Genocidio, Desplazamiento
forzado, Detención arbitraria y violación del debido proceso, Reclutamiento forzado,
Tortura, Violencia sexual y reproductiva, Lesiones y tratos inhumanos y
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degradantes, Actos de terrorismo, Actos de barbarie y Destrucción de bienes
culturales y lugares de culto” (Defensoría del pueblo, 2007, pág. 38)
Además la mayoría de los textos indagados en la presente revisión documental,
mencionan como hecho victimizante al desplazamiento forzado, y al hecho de víctimas, dejando
de lado o invisivilizados la violencia sexual, los excombatientes, las minas antipersonas, el
reclutamiento, la desaparición forzada, entre otras que también se comprenden como hechos que
afectan a las personas dentro del conflicto armado interno.
Por otra parte lo que se refiere al hecho victimizante y desde el objetivo de la
presente investigación, se puede concluir que las acciones violentas, han violado reiterativamente
los Derechos Humanos, siendo normalizados en ocasiones por los mismos profesionales
enmarcados en atención, quienes utilizan los modelos, teorías y técnicas no acordes con las
culturas, las costumbres, los ritos, cosmovisiones de las poblaciones y las particularidades del
hecho victimizante, generando perjuicios que truncan los procesos de acompañamiento
psicosocial y no permiten a las poblaciones posicionamientos políticos y reflexiones críticas,
limitando oportunidades de cambio y apoyo psicosocial. Esto puede dar luces sobre la atención
psicosocial, pues no solo la victimización se daría por parte del Estado, las agencias e incluso los
victimarios, sino también se pude ejercer por parte de los profesionales que participan en la
atención psicosocial.
Atención Psicosocial
El conflicto armado interno de Colombia ha traído consigo grandes consecuencias
económicas, culturales, emocionales, políticas, ideológicas, entre otras, que afectan
profundamente a los sujetos y a sus familias. Es responsabilidad del Estado contrarrestar aquellas
secuelas que vive la sociedad después de vivir hechos violentos. Aparece entonces la Atención
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Psicosocial, la cual busca, responder la restitución de derechos y necesidades de la población
víctima, desde un acompañamiento integral orientado a hacer frente a las secuelas de los
impactos traumáticos.
En el ejercicio de indagación de lo que se entiende por Atención Psicosocial a las
víctimas del conflicto armado y en el marco de la revisión documental, se advierte la
desarticulación de políticas estatales, que fortalezcan la atención a las víctimas, así mismo la
planeación, ejecución y evaluación de estas mismas, que examinen lo que se está haciendo en los
campos de acción. Si bien los esfuerzos resultan incipientes, también lo están siendo la cobertura
del material escrito, ya que se constatan insuficientes acciones, conceptos, protocolos, carencia
de enfoques y teorías que se implementen a los programas de acción o a la investigación.
Se hace entonces necesario precisar a qué hace referencia lo psicosocial, con el fin
de reconocer que se pretende desde dicho enfoque en la dinamización de procesos que
acompañen los diversos actores del conflicto. La Organización Panamericana de la Salud definió
lo psicosocial como:
“Un proceso de acompañamiento personal, familiar y comunitario, que busca
restablecer la integridad emocional de las personas que se han desplazado, de sus
familias, así como de sus redes sociales, para que se conviertan en agentes y
promotores de la reconstrucción de sí mismos, de su comunidad y de sus derechos
vulnerados". (Cepeda Pérez, 2008, pág. 139)
Dicho acompañamiento busca fortalecer las diferentes esferas de lo social, en
procesos de índole jurídico, emocional, psicológico, físico, donde sea posible por parte de las
víctimas “tener frente a su vida, en cuanto se reconozcan como víctimas y, por ende, como
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ciudadanos/as y sujetos de derechos” (Naranjo, 2010, pág. 37) , el reconocimiento de los sujetos
como ciudadanos, es fundamental en los procesos psicosociales, pues después de los hechos
violentos se afecta profundamente la autoestima y las personas no encuentran sentido a su
contexto interaccional, llegando a sufrir depresiones, estrés u otras enfermedades postraumáticas
que desencadenan consecuencias físicas.
Desde esta perspectiva se desea atender aquellos procesos psicológicos y sociales,
teniendo en cuenta lo individual, familiar y comunitario con el fin de brindar herramientas para
el afrontamiento de su realidad. En este mismo sentido Martha Nubia Bello, define lo psicosocial
como un enfoque que: “representa esa mirada o postura tendiente a comprender las respuestas
y los comportamientos de las personas y comunidades víctimas de hechos violentos y de la
vulneración de sus derechos, en un contexto cultural, político, económico, religioso y social
determinado”. (Jiménez, Bonilla, & Arévalo, El delito invisible, 2009, pág. 89)
La atención entonces, busca mitigar aquellos impactos causados por la guerra en
el país para el fortalecimiento y construcción de identidades sociales, que permitan que las
personas recuperen su estabilidad económica, social y cultural partiendo de redes de apoyo que
dignifiquen las realidades y los hechos victimizantes a los que han sido sometidos. Es por esto
que los procesos que se lleven a cabo deben basarse en las necesidades reales de la población, ya
que los hechos a los que se enfrentan las víctimas son diversos y por ende deben atender las
particularidades de cada uno de estos.
Ángela Marcela Cepeda Pérez (2008), propone en su libro “Modelo de Atención a
Víctimas en el marco de la Ley de Justicia y Paz” que la atención psicosocial se platea con el
propósito de:
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“Asistir a la víctima emocionalmente para que tenga una percepción adecuada del
delito y sus consecuencias;

lograr que las víctimas tengan un mejor manejo

psicológico de las experiencias y situaciones traumáticas, a través de sesiones
terapéuticas; generar estrategias para prevenir la posible revictimización generada
durante los procesos penales; contribuir con dictámenes psicológicos en el proceso
penal; reconstruir el tejido social: a nivel familiar y comunitario; reconstruir el
proyecto de vida de la víctima” (Cepeda, 2008, pág. 138).
Es entonces un acompañamiento integral el que se realiza desde las múltiples
esferas sociales para el fortalecimiento del sujeto en su entorno social y cultural, donde se trabaje
en las experiencias traumáticas que conforten los sistemas sociales del sujeto a intervenir. Los
impactos de la guerra en las personas, las familias y las comunidades hacen que el tejido social
se vea profundamente afectado, es por ello que los procesos deben comprender que:
“Los hechos de violencia afectan a las personas, teniendo en cuenta que los
individuos son seres sociales, es decir, viven en relación permanente con otros
(familia, comunidad, entorno) en diversos espacios (políticos, económicos y
culturales). En este sentido lo que suceda con sus emociones, con la manera como se
percibe a sí mismo y con su bienestar será siempre el resultado de las relaciones que
establecen en diversos espacios con otros individuos y de la manera como le otorgan
un significado particular a las situaciones en las que participan ( Millan & Pulido,
2004, pág. 27)
La atención debe estar encaminada a promover y potenciar los mecanismos de
adaptación de las personas y sus familias a herramientas de afrontamiento de impactos sociales
provocados por la violencia, para que los procesos tengan mayor eficacia y logren su objetivo,
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aunque esto no es tan fácil, muchas veces lo que se encuentra es: “la negación de las
capacidades de afrontamiento, personales y comunitarias, para el manejo de la situación, desde
lo cual puede determinarse que el impacto de los sucesos precipitantes de la crisis” (Bello M.
N., 2011, págs. 50 - 51), por lo que las personas necesitan de apoyos para el fortalecimiento y la
construcción de identidad con el objetivo de contar con recursos y redes de apoyo que permitan
integrarse a la sociedad, tener expectativas y fortalecer su proyecto de vida.
Los contextos son primordiales para poder entender las características y el papel
del conflicto en las historias de vida individual, familiar y comunitaria, la observación de la vida
hace posible que se identifiquen relaciones de género, generacionales, de parentesco y filiales
que existen dentro de comunidades, para que las redes primarias logren un efectivo apoyo. En
muchas ocasiones las víctimas no acuden a la atención psicosocial porque se sienten presionadas
o es amenazada su integridad física y/o la de sus familiares, estas personas no denuncian sus
casos y muchos de estos quedan en la impunidad.
Parte del acompañamiento psicosocial, se basa en las acciones jurídicas que
orienten a las víctimas, se hace importante la: “reconstrucción física, la participación en los
procesos judiciales, la indemnización, el bienestar emocional y psicosocial. De esta manera, se
puede propiciar un proceso de reparación sostenible y consistente con las reales necesidades de
las comunidades y los individuos afectados" ( Rebolledo & Rondón, 2010, pág. 41), es
primordial comprender en un gran porcentaje de las víctimas son ciudadanos del común, que no
conocen el lenguaje técnico de las normas o incluso no reconocen los derechos que tienen al ser
violentadas por grupos armados. En este mismo sentido se hace importante mostrar el alcance y
limite jurídico los intervinientes en el proceso de reparación.
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Para que la atención psicosocial lleve a una adecuada e integral reparación, debe
existir un trabajo multidisciplinar y transdiciplinar, que aporte significativamente a los sujetos,
familias y comunidades desde las profesiones en asuntos psíquicos, médicos, sociales, jurídicos,
entre otros; el abordaje entonces permite el trabajo conjunto, y la utilización de herramientas
como talleres, consultas individuales, familiares, visitas domiciliarias, fichas sobre datos
sociodemográficos, calidoscopios, diagnósticos psicosociales, caracterizaciones cualitativas,
entrevistas a profundidad, cuestionarios y familiogramas, que permiten “una lectura constante
de la progresión de la persona o familia que hace parte de programas de atención psicosocial, y
del dinamismo y prolongación urbana del conflicto armado interno” (Entrevista a Ivonne León,
trabajadora social, Barranquilla, 2006) en ( Mosquera Rosero-Labbé, 2012, pág. 17)
Las herramientas trabajadas y el profesional deben estar acorde con la
especificidad de cada hecho violento, como la confidencialidad que cada caso requiere, es
necesario el reconocimiento y la vulnerabilidad en la que se encuentra el sujeto y brindar un
apoyo emocional. No hay que desconocer que el acompañante del procesos es también un ser
humano y la atención debe tener en cuenta las medidas de “auto cuidado y de protección
emocional” que se dan en el transcurso de la intervención” (Montealegre D. M., 2011, pág. 76).
La atención psicosocial, como se mencionó al inicio de este apartado, es prestada
por instituciones estatales donde los programas surgen del Estado y de las instituciones
internacionales, muchos de estos tienen, según Martha Nubia Bello:
“Un carácter asistencial, fragmentado, residual y desarticulado de los proyectos de
atención, los cuales están lejos de inscribirse en una lógica de “reparación” de
derechos y de reconocimiento del estatus político de las víctimas. Por el contrario,
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están más cercanos, a la provisión de bienes y servicios con carácter humanitario”
(Bello Albarracín, 2005, pág. 16).
Cuestionando la inexistencia

a profundidad de estructuras sociopolíticas,

económicas y culturales del país que en lugar de atender asistencialmente los sujetos víctimas,
surge al mismo tiempo la inquietud de reconocer que los profesionales que realizan la atención
se encuentran sujetos, a instituciones que guían su quehacer lo que en ocasiones dificultan las
posibilidades de acercamiento a las personas por el hecho de seguir unos pasos institucionales, es
aquí donde la persona que acompaña tiene un reto de intervención y es pensar ¿hasta qué punto
la atención psicosocial repara a las víctimas? O si ¿los procesos de las instituciones estatales son
en verdad efectivos?
Grafica N. 21. Red conceptual Acompañamiento Psicosocial

Grafica N. 21. Red conceptual Acompañamiento Psicosocial. Elaboración propia.
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Atención Psicosocial en el Conflicto
Se establecen en primer medida frente a las tendencias de la atención psicosocial
en el marco del conflicto armado y desde la revisión acuciosa de significaciones concretas, un
arqueo de las definiciones que recobran importancia en los libros y que permiten comprender a
partir del significado, las acciones que dan direccionalidad y referencia al término, de la misma
forma que compendia un esquema implícito que sustenta y otorga significado a la acción. Es de
anotar que no todos los libros hacen construcciones teóricas o conceptuales que evidencien una
tendencia general de las palabras arriba destacadas; a pesar de ello los libros y artículos de
revista, ubicaron algunos conceptos que demarcan una orientación de lo que se entiende desde
sus formas de accionar en los proceso de atención y reparación. En cuanto a atención psicosocial
algunos autores que la mencionan que no es posible basar la intervención en acciones de
clientelismo ya que no son:
“acciones preestablecidas para cualquier situación que puedan aplicarse como una
receta universal, independientemente de la persona o grupo beneficiario y del
contexto dentro del cual se desenvuelve. Este abordaje debe hacerse considerando
tanto el contexto específico en el cual se desarrolla el acompañamiento como las
necesidades y demandas concretas del beneficiario” (Maya, y otros, 2009, pág. 31)
De otra manera otros autores refieren que la atención psicosocial, se puede
abordar de diferentes maneras y argumenta que “existen estrategias de atención, entendidas
como acciones directas de apoyo, de intervención comunitaria, que son las acciones
desarrolladas dentro de programas comunitarios y de acompañamiento con un carácter especial
de proceso y de relación horizontal con las víctimas” (Maya, y otros, 2009, pág. 29) . Retoman,
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así mismo afirmaciones que establecen la importancia de la reconstrucción de vínculos y redes
de apoyo en la atención resaltando come eje:
“La comprensión de las particularidades de la población víctima de la violencia
sociopolítica y el reconocimiento de sus múltiples contextos sociales, culturales y
políticos como ámbitos en los que se construye y deconstruye la identidad, el mundo
emocional, experiencial y explicativo, los cuales son constituyentes de la realidad
que se vive y es susceptible de transformarse permanentemente” (Penagos Pinzón,
Martínez López , & Arévalo Naranjo , 2009, pág. 29)
Advierten que el abordaje de la atención psicosocial, es compleja por tanto las
limitaciones de personal, profesionales y grupos de acción son escasos en los proyectos, además
se ve como un proceso de rehabilitación y reconstrucción “preventivo, en la medida en que busca
mitigar esas vulnerabilidades, ya sea en la crisis (emergencia), o en la post-emergencia, con el
objetivo de potenciar las capacidades para la reconstrucción personal y social” (Lancheros
Perico & Bello, 2005, pág. 19) esto último, destaca que, aunque se trabaja en conjunto con las
personas y las comunidades se piensa que las acciones de:
“La atención psicosocial sean pensadas como acompañamiento psicosocial, en el
cual el profesional o su equipo de trabajo interpreta el escenario en el que trabaja
con el fin de facilitar las condiciones para que los sujetos y sus colectivos sean
protagonistas y agentes activos de su propio proceso de cambio” (Bello & Chaparro,
2011, pág. 41)
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Es decir la práctica requiere abordajes analíticos y metodológicos donde este
trabajo plantea unos retos que posibiliten la reivindicación de derechos y construyan junto con
las comunidades tejido social para la emancipación.
En cuanto a planes de atención, se encuentra que existe una necesidad de recoger
y evaluar los procesos que se adelantan con las comunidades o individuos en cuanto a la atención
psicosocial, se refiere reconociendo que los modos de acción se deben construir a partir “de una
serie de instrumentos científicos que garantizan una observación objetiva como también la
medición del grado de vulnerabilidad de la persona o familia desplazada” (Rosero-Labbé, 2016,
pág. 17), así pues, se utilizan fichas sobre “datos sociodemográficos, se realizan sofisticados
diagnósticos psicosociales, caracterizaciones cualitativas, entrevistas a profundidad, se
responde a cuestionarios y se elaboran familiogramas (Rosero-Labbé, 2016, pág. 18)
Cabe anotar, que se aborda la necesidad de entender la complejidad de la atención,
respecto a esto Bello aclara que:
“Los modelos de gobierno descentralizados que apuestan al bienestar generado por
el mercado, resultan insuficientes para afrontar el conflicto social y económico, de
manera que obvian la asunción de reformas estructurales en el campo político y
económico, y terminan optando por acciones de emergencia, centradas en los
segmentos más vulnerables de la población o lo que denominan: “intervencionismo
selectivo” (Bello M. N., Accion sin Daño y construcción de paz, 2011, pág. 97)
Es decir que es necesario enmarcar todo un proceso de acompañamiento personal,
familiar y comunitario con las víctimas a fin de restablecer la integridad emocional de las
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personas, así como sus redes sociales, de tal forma que se conviertan en agentes reconstructores
de sí mismo, sus comunidades para el restablecimiento de derechos.
Es común ver en los libros indagados, cómo la atención se complementa con la
reparación; es importante dimensionar estos dos planteamientos, ya que la protección
humanitaria se volvería insuficiente sin una reparación establecida desde un marco legal. Sin
embargo las prácticas de atención y reparación, se convierten en un conjunto de pautas
organizadas que delinean la acción con la víctima, por lo tanto se observan anotaciones que solo
establecen rutas para la práctica “es importante que el servidor público tenga claras las
potencialidades y limitaciones de su desempeño en el momento de orientar a la víctima
(Defensoría del pueblo, 2007, pág. 39), este mismo texto expresa que es necesaria “la asistencia
y orientación de niños, niñas, mujeres, ancianos, minorías indígenas y afrocolombianas”
(Defensoría del pueblo, 2007, pág. 4), es decir que pretende centrarse no solo en las rutas, sino
también en la atención psicosocial de estas.
A pesar de que la condición jurídica es reconocida y atendida, Bello advierte que
se pueden atender los “procesos clínicos -terapia y medicalización, pero que es necesario tener
en cuenta el contexto que dio lugar a su situación y el entorno actual de violencia que por lo
general se vuelve hostil para la víctima. También es urgente dar una mirada reflexiva, sobre el
quehacer desde la cual delinean la relación entre los procesos de atención y administrativos y
los derechos de las víctimas a la verdad, la justicia y la reparación” (Gómez, 2013, pág. 110).
Sumado a esto también el mismo libro advierte que “los debates quedan abiertos
sobre el tema de reparación, por cuenta no sólo del reconocimiento de víctimas directas
pertenecientes a “los sectores LGBT, sino por las vía del reconocimiento de la calidad de
víctimas de los compañeros permanentes del mismo sexo conforme a la Ley 1448 de 2011, así
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como por vía del reconocimiento de derechos patrimoniales definido por la Corte Constitucional
de Colombia” (Gómez, 2013, pág. 110)
Quiere decir que si usted es víctima del conflicto armado, tiene derecho a:
“La verdad: a saber con claridad qué ocurrió, por qué pasó, quién le causó todo el
daño, quién lo ordenó y, en el caso de desaparición forzada y secuestro de un
familiar y/o amigo suyo, saber con exactitud cuál es su paradero, o el lugar donde se
encuentran sus restos” (Fundación País Libre, 2010, pág. 10)
De la misma forma este libro manifiesta que “La justicia y las autoridades
investiguen lo ocurrido de manera rápida detallada y transparente, y que los responsables de su
daño y sufrimiento, y el causado a su familia, sean juzgados y condenados por sus actos.
(Fundación País Libre, 2010, pág. 10)
En cuanto a acompañamiento psicosocial, es el tópico, que dispone de mayor
mención en los libros y revistas científicas respecto a la construcción conceptual y referencias,
Naranjo & otras, destacan el papel del acompañante y el contexto en el que se suscribe desde la
intencionalidad, las redes interinstitucionales, dificultades frente a la labor de apoyo, pero sobre
todo “la propia capacidad para percibir los límites y los síntomas del desgaste emocional”
(2009, pág. 29). Bello también aporta a la conceptualización y advierte que el acompañamiento
psicosocial es demandado en escenarios en los que se amenaza con el desconocimiento a la
dignidad humana, la vulneración del derecho y la capacidad de los seres humanos para decidir
sobre sus proyectos de vida, y el impedimento para desplegar acciones y hacer uso de sus
recursos para configurar y alcanzar esa dignidad (Bello M. N., 2011, pág. 49), por consiguiente,
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la finalidad del acompañamiento psicosocial es contribuir a la restitución y reivindicación de la
dignidad y la autonomía.
Desde el acompañamiento psicosocial y la ayuda humanitaria en general, en
términos de deconstruir estructuras sociales excluyentes Bello vuelve a reiterar que, para que las
personas afectadas en los espacios de violencia “el acompañamiento psicosocial asume los
daños y las nuevas dinámicas provocadas por la violencia y los desastres que se articulan a los
procesos históricos de configuración particular de la comunidad” (Bello M. N., 2011, pág. 41).
Es importante aclarar que esta autora hace una aseveración frente a la importancia de la
comprensión de los profesionales y recuerda que el:
“acompañamiento psicosocial requerirá entender el lugar y momento en el que se
encuentra la persona víctima frente a otros, frente a sí misma, el contexto en el que
transcurre su condición de víctima, sea el jurídico, político, social, organizativo o
terapéutico, dado que cada posición y circunstancia exigirá procesos de
acompañamiento diferentes que apunten a un proceso de restitución de sus
derechos” (Millán Motta & Osorio Mejía, 2011, pág. 55).
Es así que para realizar un acompañamiento psicosocial se requiere de un conocimiento
previo frente al contexto y las condiciones en el que se encuentra la víctima, para de esta
manera tener claridad sobre los procesos que se puedan llevar a cabo para la intervención.
Igualmente se considera que el “acompañamiento psicosocial pretende contrarrestar los
efectos negativos de la violencia política, fomentando los recursos con que cuentan
individuos, grupos y comunidades” ( Millán Motta, 2011), en este sentido el
acompañamiento psicosocial implica una postura reflexiva del “acompañante sobre su
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trabajo, buscando apoyar el fortalecimiento de los recursos. Por lo que el acompañamiento
psicosocial implica que el profesional interactúe finalmente con los recursos que dispongan
las víctimas, sus familias y su comunidad en general.
Es en ultimas y a modo de conclusión que Motta expresa que "el acompañamiento
psicosocial es un proceso, no una acción puntual” ( Millán Motta, 2011, pág. 28), cuyo
objetivo es comprender y prevenir las consecuencias o efectos que se ocasionan
emocionalmente, psicológicamente tanto en los sujetos víctimas como en sus familias,
generados por el conflicto además de las violaciones a sus derechos.
Así mismo: “Aporta mecanismos que disminuyan el malestar emocional y el sufrimiento a
partir de la identificación y el despliegue de recursos individuales y colectivos, internos y
externos.” (Millán Motta & Osorio Mejía, 2011, pág. 26), por tanto contribuye a que las
víctimas de alguna manera logren reducir sus afecciones emocionales e identifiquen las
acciones que les permitan superar los diferentes duelos que han ocasionado la violencia en
la integridad de las personas, para garantizar sus derechos y la respectiva reparación.
Es decir que el acompañamiento psicosocial se:
“plantea como un abordaje de investigación-acompañamiento psicosocial, que
implica desde la perspectiva investigativa, por un lado, identificar los contextos
sociopolíticos y económicos que si bien no explican la violencia política en la región,
por lo menos permita comprender los procesos socioculturales que dan sentido a las
dinámicas y relaciones que en el plano individual, familiar y colectivo” (Bello,
Martín, Millán, Pulido, & Rojas, 2005, pág. 114).

135

Por lo tanto este acompañamiento implica una previa investigación que dé cuenta de los
diferentes contextos sociopolíticos y económicos en los que se encuentra la población víctima
del conflicto armado, para identificar las diferentes dinámicas en las que se desenvuelven y sus
relaciones familiares. De otra parte, implica explorar y reconocer los daños que han ocasionado
la guerra, las acciones violentas y las significaciones que amenazan, su pasado y sus perspectivas
de futuro.
Es fundamental, reconocer que acompañamiento psicosocial, se está construyendo
con fuerza en los textos, como un modelo con fundamentos teóricos y conceptuales y que se
cimenta en la práctica desde las relaciones con los sujetos, las comunidades y el reconocimiento
de la historia que identifica al otro y a los otros, así mismo el fortalecimiento del tejidos social y
la posibilidad de generar que las personas se conviertan en agentes y promotores de la
reconstrucción de sí mismos, de sus entornos sociales.
Como se hace reparación en la atención psicosocial
La Reparación Integral de las víctimas del conflicto armado ha sido un tema que
ha generado controversia, en primer lugar, porque ha dejado muchos insatisfacciones en las
víctimas y en segundo, porque los componentes de justicia transicional, acciones que se han
generado en torno a este tema, no han garantizado ejercicios para la no repetición, lo que ha
ocasionado que se sigan violando y vulnerando los derechos humanos. “A las víctimas en
contexto en donde la verdad y la justicia son quimeras y por lo tanto, no hay garantías para la
no repetición de los hechos que dieron lugar a la violación y a la vulneración de los derechos”
(Bello M. , 2005, pág. 17). Este tema ha suscitado una serie de interrogantes frente a cómo se
haría la reparación en el conflicto armado y cómo se reinsertarían los miles de desvinculados de
estos diferentes procesos.
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Grafica No. 22 Reparación en el conflicto armado
Grafica No. 22 Reparación en el conflicto armado. Elaboración propia.

El trabajo de la reparación es de vital importancia, es por esta razón que se plantea
que los procesos y proyectos realizados con cada uno de los desvinculados, sean reflexionados,
democráticos y autónomos, que denoten un profundo respeto hacia la individualidad de las
víctimas y sus familias, que busquen el reconocimiento e identificación de su dolor por medio de
la integración de los diferentes contextos (histórico, cultural y sociopolítico) que los hacen
únicos a la hora de reparar, de esta manera se insta a los profesionales a realizar un trabajo ético
que garantice el cumplimiento de los derechos humanos y el bienestar de cada uno de los
desvinculados:
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"Particularmente, entendimos la reparación como un modo de dinamizar la
configuración de identidad mediante la construcción de historias con mejores formas
(Sluzki 2006), que inciden en el posicionamiento como ciudadano, miembro de una
comunidad y una familia, en un momento histórico que dispone los recursos de
afrontamiento con los cuales víctimas y familias han lidiado con el sufrimiento, las
maneras en que se han resistido y han construido sentidos de la experiencia
(incluidos elementos de tipo político, cultural, material y espiritual)” (Estrada Mesa,
Ripoll Núñez, & Rodríguez Charry, 2010, pág. 109).
Se pretende que el impacto de los procesos alcance no solo a los individuos que
han participado directamente en el conflicto, sino también que estos tengan un huella positiva y
significativa a nivel familiar y colectivo. La Reparación Integral es vista entonces, como una
función psicosocial con multiplicidad de formas de reparar bajo los enfoques diferencial, ético,
de género, etnia y Acción Sin Daño siglas ASD.
“La reparación es un proceso amplio que incluye los componentes de justicia
transicional aquí expuestos, verdad, justicia y garantías de no repetición, por ello es
entendida como un proceso que busca dignificar a las víctimas mediante medidas
que compensen las perdidas sociales, morales y materiales que han sufrido y
restituyan sus derechos ciudadanos” (Alianza Iniciativa de Mujeres Colombianas
por la Paz - IMP, 2008, pág. 24)
Así como se evidencia en la gráfica, en los procesos de Reparación Integral se da una mayor
relevancia al “cómo” se realiza la reparación, más no al “que tanto” se puede llegar a entregar
para que ellos puedan ser reparados. Es por esto que se busca que la reparación sea integral por
medio de las restitución, indemnización, sustitución y rehabilitación para que efectivamente se
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garantice la no repetición en donde se tengan en cuenta los procesos humanos de redes familiares
y lazos comunitarios. “Reconocer la extensión y multidimensionalidad de los daños causados y
trabajar en los niveles individual, familiar, comunitario y social, para aportar tanto a la
rehabilitación como a la reparación integral” (Lancheros Perico & Bello, 2005, pág. 103). La
reparación integral debe abarcar las dimensiones del ser en donde se atienda lo individual pero
que esto permita, identificar a las persona en una familia que también necesita ser reconocida
como víctima y ser atendida de esta manera, para aportar los cambios que necesita lo
comunitario y lo social más amplios.
Cada una de estas dimensiones atendidas en la reparación integral alcanza la relevancia para
transformar cada espacio que fortalece los vínculos que se pierden frente a la guerra y permite la
construcción de persona a persona, junto con su familia, comunidad y lo social una cultura de no
guerra.
Familia en el Conflicto Armado Colombiano
Las familias en el Conflicto Armado Interno Colombiano tienen un papel
fundamental en cuanto a la atención psicosocial y el proceso de intervención con las víctimas y/o
victimarios. Después de la revisión en los diferentes documentos trabajados, fue posible
identificar que la familia es vista como el “grupo primario de soporte social y efectivo”
(Cepeda, 2008, pág. 136) y es en este grupo, donde se encuentra el apoyo emocional y
económico principalmente de los sujetos. Desde las diversas tipologías y expresiones culturales,
la familia hace parte del primer orden en cuanto, en el entorno familiar se cubren todas las
necesidades humanas en la construcción del sujeto humano digno. Se hace importante resaltar
que la identidad, entre ellas la identidad de género de las mujeres y los hombres empiezan a
configurarse en su entorno familiar y comunitario, el espacio y tiempo constituyen la experiencia
139

donde se construye y deconstruye la base de la relación con los amigos, familiares, conocidos,
compañeros, entre otros. Es entonces donde:
“El concepto de víctima comprende a la familia inmediata o las personas a cargo de
la víctima directa y a las personas que hayan sufrido daños al intervenir para
prestar asistencia a víctimas en peligro o para impedir la victimización. Los
familiares de las personas que han padecido violaciones tienen derecho a ser
consideradas víctimas para todos los efectos, sin distinguir, al menos para reconocer
su condición de víctimas del delito, el grado de relación o parentesco”. (Maya, y
otros, 2009, pág. 26)
El conflicto trae consigo la destrucción de economías locales, debido a que las
familias han visto disminuida su capacidad económica y los ingresos se han reducido por
restricciones en la actividad productiva; el desalojo de pueblos enteros y la desarticulación de
dinámicas, roles y relaciones familiares y comunitarias ha destruido referentes de protección,
generado crisis en las creencias, hábitos y costumbres de la población, y ha obstaculizado
prácticas y rituales de valor simbólico. La desintegración y la transformación de patrones de
relación familiar implica el abandono, en tanto la “implica el abandono el escape o ruptura con
los vínculos familiares y laborales que conllevan desunión, deformación y desorganización de la
familia como base de los fenómenos sociales; está altamente relacionado con la pérdida de
identidad.” (Torres Martínez, 2005, pág. 38)
La fragmentación de la familia después de sufrir desapariciones de alguno de sus
integrantes, presentan estrés asociado al trauma como resultado de la angustia y el dolor
causados por la ausencia del ser amado, lo que lleva a asimilar la perdida en un proceso de duelo
muchas veces desatendido por parte del estado.
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Respecto a los seres queridos “muchas familias pueden caer en un limbo de
“pérdida ambigua”, oscilando entre la esperanza y el dolor, incapaces de planificar el futuro.”
perdiendo completa desesperanza en las relaciones familiares y vínculos sociales que no
permiten que la familia acceda en los procesos de participación política propios de los
ciudadanos. Al deteriorarse los vínculos en los que tiene lugar la dinámica, es común el
pesimismo de las familias respecto al futuro porque prevalece la idea de que las condiciones de
vida empeoraran, lo que hace que se contemple el desplazamiento de todo el núcleo familiar
como una posibilidad.
Sin embargo, “la idea de que hay sobre el desplazado es negativa, ya que se
asocia a la mendicidad, la discriminación y la exclusión, lo que ha contribuido a que la decisión
de salir se posponga”. (Bello, Millan, & Pulido, 2004, pág. 46). En ocasiones muchas de las
funciones que cumplían las familias se trasladan a la comunidad debido a masacres comunes que
hacen que el apoyo social se integre desde las mismas comunidades en las que se vive, respecto
al cuidado de los niños, de los ancianos y de otras víctimas.
Por lo que la crianza, la alimentación de huérfanos pasan a la comunidad en
particular a las abuelas que sobreviven al hecho violento.
“Las familias de las víctimas de los asesinatos selectivos se han
desplazado. Han salido principalmente los adultos, y en la mayoría de los casos los
niños y las niñas se han quedado en el lugar a cargo de las abuelas. Varios de ellos
deben vivir el duelo de las pérdidas de sus padres y también el duelo que
corresponde a la fragmentación familiar” (Bello, Millan, & Pulido, 2004, pág. 46).
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Las dinámicas familiares por el desplazamiento armado se encuentran
profundamente afectadas ya que las personas sufren transformaciones a causa de la imposición y
la adopción de nuevas pautas de crianza que “alteran los procesos de socialización” porque al
existir crisis de roles y estatus, no permiten que se desarrollen procesos tradicionales en la
familia en cuanto a la producción económica y el territorio del que hace parte.

El hecho de

cambiar el lugar en el que se vive, y al no ser de ninguna parte, la familia tiene fuertes rupturas
en los lazos familiares lo que se convierte un desafío para la atención.
Respecto a la atención por parte del estado las familias sienten un abandono por
parte del estado respecto a la protección de los derechos y el continuo redireccionamiento a
instituciones que no solucionan problemáticas sino que en muchas ocasiones revictimizan a los
sujetos y al mismo tiempo las deja en el olvido.
Grafica No. 23 Familia en el conflicto armado

Grafica No. 23 Familia en el conflicto armado. Elaboración propia
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Como se ve en la red conceptual producto de la revisión documental, la manera
como cada familia enfrenta dichas transformaciones y, en consecuencia, el grado de afectación,
dependerá de sus características previas, pues “Los vínculos de pareja o familia sólidos y
estables ayudaran a afrontar y tolerar, en mejores condiciones, los avatares de las experiencias
de cambio y elaborar los duelos respectivos”. (López, 2011, pág. 6)
En atención psicosocial es importante resaltar que muchos de los documentos
revisados mencionan a la familia como una red para el apoyo de las víctimas y como creadoras
así mismas de recursos del afrontamiento que permitan procesos de reconstrucción personal,
social y familiar. Cada familia busca enfrentar la situación con sus propios recursos es por eso
que se habla de Convocar familias y redes sociales para impactar los espacios en los que se
inscriben la vida cotidiana y las instituciones que la dinamizan y acompañan dichos procesos.
Los grupos focales son una de las herramientas de intervención sobre un conflicto
familiar es capaz de incidir en la activación o desactivación de conflictos comunitarios donde
“Los recursos propios, culturales y familiares podrían ayudar a superar las consecuencias
negativas que se vivencian, tales como síntomas de ansiedad, falta de sueño, desórdenes
alimenticios” ( Rebolledo & Rondón, 2010, pág. 45),

como lo mención Wilches “es la

capacidad que tienen las familias de disminuir el sufrimiento emocional y prevenir y brindar
atención en salud mental a través de actividades terapéuticas individuales, de familia y de
grupo” (Wilches, 2010, pág. 101) Como estrategia de afrontamiento las mujeres se han visto en
la necesidad de crear redes de apoyo entre ellas.
La búsqueda de algunas mujeres de organizarse con otras y sus familias les
permite luchar contra el olvido de los desaparecidos, haciendo memoria y visibilizándolos. Es la
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capacidad de las comunidades para unirse y crear estrategias con el fin de darle frente a
situaciones que perturban a grupos específicos. Convocar familias y redes sociales permite
impactar los espacios en los que se inscriben la vida cotidiana y las instituciones que la
dinamizan.
La familia tiene estrategias para el afrontamiento como: La calidad del apego
emocional a las personas más cercanas genera una protección frente a sentimientos de
indefensión y falta de sentido. Los lazos de afectos permiten anticipar, enfrentar e integrar de
mejor manera los impactos psicosociales producidas por la violencia sociopolítica. Factores
protectores de la red social de apoyo: Cuando la familia no está o no es suficiente, las sociedades
disponen de recursos comunitarios para el manejo de situaciones de estrés y tensión. La
identificación y el sentido de pertenencia social, generan sentimientos de apoyo mutuo y
solidaridad.
Paradigmas
Gráfica No. 24. Paradigmas de elaboración del documento

PARADIGMAS DE ELABORACION DEL
DOCUMENTO
Emergentes
8%

Crítico Social
33%

Histótico Hermeneútic
o
59%

Grafica Nº 24 Paradigmas de elaboración del documento. Elaboración propia
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Los paradigmas o como también lo nombra la Cifuentes en su libro Diseño de
proyectos de investigación cualitativa “enfoques” (2011, pág. 23) son comprendidos como
“sinónimo de perspectivas…formas de mirar, en las ciencias sociales, para ubicar y caracterizar
el conocimiento, la investigación y las intervenciones sociales” (pág. 24). Se observa en la
gráfica que la frecuencia que puntúa se da en el paradigma Histórico – Hermenéutico con un
59%, lo que señala que la mayoría de los documentos buscan reconocer la diversidad,
comprender la realidad; construir sentido a partir de la comprensión histórica del mundo
simbólico; de allí el carácter fundamental de la participación y el conocimiento (2011, pág. 28)
es por ello que en los escritos se reitera un valor a las vivencias de las víctimas, los contextos, la
historicidad y la participación en los escenarios que lograron los investigadores y que les
permitió un alto sentido de comprensión de las situaciones particulares de las víctimas del
conflicto armado colombiano.
En un segundo lugar se encuentra el paradigma Socio-Crítico con un 33% en
donde se reconoce como una articulación dialéctica entre el enfoque histórico – hermenéutico,
pero con un interés por discutir, relativizar y trasformar las situaciones evidenciadas en los
contextos de conflicto armado y que por lo tanto los autores asumieron una postura de reflexión
crítica en cuanto a lo investigado en los campos de acción (2011, pág. 32). En cuanto a los textos
desde los paradigmas emergentes se identifican 3 documentos, los cuales se caracterizan por
“conocer integralmente los diversos pliegues de la realidad, sus contradicciones, condiciones y
posibilidades” (2011, pág. 38) los cuales buscan transformar los paradigmas actuales,
redimensionando posibilidades de iniciar nuevos lenguajes.
Previamente, se ha planteado en la grafica No. 17: “Paradigmas de Elaboracion
del Documento” los enfoques que que guían las reflexiones o construcciones escritas en los
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textos referenciados en la revision documental. Existen, 21 documentos que se ubican en el
enfoque Historico – Herrmeneútico; 12 en el Critico Social y 3 en los Paradigmas Emergentes.
Lo anterior lleva a resaltar que la produccion textual “se sitúa en su mayoria en el interes de
“comprender “el por qué” o “el para qué” de los hechos sociales (Falla, 2014, pág. 77).
Las formas de aboradar y hacer análisis, desde los contructos de la realidad que
viven las victimas del conflcito armado y la intencionalidad de una atencion psicosocial integral,
impulsan que las posturas paradigmáticas busquen comprender el sentido y siginificacion que le
dan los sujetos sociales a su vida, sus comunidades y sus contextos, ademas como aclara Falla
“les permite captar el signifgicado que le dan a su actuacion; permite indagar sobre
sentimientos, valores, en tanto tiempo y espacio” (Falla, 2014, pág. 78), es decir que la reflexion
se hace presente en los documentos como una forma intersubejtiva de enteder el momento
historico por el que pasan las victimas, comprender la diversidad los actores en el marco del
conflicto armado, los contextos que a su vez poseen diversas particularidades desde cada uno de
los sujetos, ya sean victimas, victimarios e incluso como algunos libros retoman los
profesionales que acompañan los procesos de atencion psicosocial que se originan como una de
las poblaciones emergentes importantes.

146

Gráfica No. 25 Tendencias de los paradigmas

Gráfica No. 25 Tendencias de los paradigmas. Elaboración propia

El reconocimiento y valor de lo singular, pero tambien de lo plural, las narrativas
de las victimas, de los grupos y las comundiades exponen sus cosmovisiones, sentidos y
estéticas. Es asi como se ubica un posicionamiento de los autores que evidencian sus posturas, en
este ejercicio Angela Maria Estrada en la publicacion de su articulo “Intervención Psicosocial
con Fines de Reparación con Víctimas y sus Familias Afectadas por el Conflicto Armado Interno
en Colombia: equipos psicosociales en contextos jurídicos” refiere su “recurso principal a lo
largo de toda la investigación fue la escucha para la conversación reflexiva” (Mesa, 2010, pág.
105), destaca el sentido que le da a la viviencia a partir de la comprension de los sujetos, cuando
declara que:
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“Distinguimos un tercer ámbito importante, transversal a los dos anteriores, el del
tiempo: de los procesos históricos, políticos, jurídicos, psicológicos, y la manera en
que con el paso del tiempo se encarnan el sufrimiento y el temor de víctimas y
familias, en el trasegar de representantes de DDHH” (2010, pág. 105)
En referencia al tema, la autora del libro Bojayá, Memoria y Río, desde su
observación participante y relación con el contexto y las comunidades expone la siguiente
consigna:
“En este trabajo, el acercamiento a la masacre de Bojayá y al contexto de violencia
en que se inscribe, se inicia con una preocupación por sus víctimas, por los daños
generados en sus vidas presentes y futuras; por un encargo de acompañar a partir
de los recursos profesionales a la comunidad, con el fin de propiciar escenarios que
permitan entender y reconstruir lo dañado” (Bello, Martín, Millán, Pulido, & Rojas,
2005)
De la misma forma, en el introducción a este libro, refiere como uno de sus
objetivos principales que “Busca comprender o interpretar desde los diversos significados que
las personas le dan a la situación vivida desde la masacre y la propia reconstrucción con base
en sus conocimientos e interacciones” (2005).
Ahora bien, al abordar el paradigma crítico social, Bello (2011) en el libro Acción
sin daño, retoma el siguiente planteamiento:
“La libertad real solamente puede ser asegurada por medio de sustratos materiales
que no están disponibles en la misma medida para todos y por tanto deben ser
dispuestos por el Estado. No es suficiente la protección contra los obstáculos a la
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libertad, sino que deben ofrecerse las mismas posibilidades a todos para alcanzarla”
(Bello M. N., 2011, pág. 12).
Esta acción sin daño es mencionada en el paradigma critico social visto que tiene
como interés transforma la realidad y posibilitando que lo actualmente asumido como
correcto en la sociedad, situaciones que han limitado el desarrollos de las comunidades,
haciéndolas menos justas, dignas y equitativas, sean transformados en espacios más
cercano a las comunidades. (Cifuentes R. M., 2011, pág. 32) Esto hace que el modelo de
atención acción sin daño propicie los espacios suficientes para que las comunidades
transformen la realidad y el profesional ofrezca espacios que fortalezcan la inoperancia de
lo injusto para la transformación de los seres, sus familias, comunidades la sociedad y los
modelos pre establecido.
Al mismo tiempo denuncia el usufructo de algunas organizaciones que
trabajan en y con las comunidades y reitera críticas al accionar de los profesionales que
aprovechan las situaciones que viven las comunidades y los sujetos en los entornos de
crisis humanitaria, en especial de conflicto armado:
“Existen estrategias para ganar audiencia y así aumentar los recursos, plantea un
serio cuestionamiento a la acción humanitaria contemporánea, puesto que puede
terminar manipulándose a las víctimas a favor de los cometidos e intereses
institucionales, subvirtiendo la esencia y el fundamento ético de la acción
humanitaria (pág. 210)
Algunos libros consignan visiones analíticas de la realidad social que manifiestan
desde sus investigaciones y/o intervenciones, las cuales buscaron develar la realidad que
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evidencian con las comunidades, logrando aportes hermenéuticos y holísticos, desde proceso
críticos, históricos y emancipadores, de tal forma que la autorreflexión lleve a entender a los
participantes sobre las condiciones de victimización, los anclajes que existen entre las relaciones
y disputas económicas y políticas del conflicto armado, la trasformación de la realidad,
traduciéndose esto al empoderamiento político. En este planteamiento Cifuentes (2011)
específica, ideas particulares sobre los procesos de atención en el campo de acción mencionado
la forma en “que promueve reflexiones críticas en torno a las condiciones estructurales y
particulares que limitan el desarrollo de un orden social justo, digno y equitativo” (2011, pág.
33)
En cuanto a los paradigmas emergentes, Habermas (1997) especifica que: “el tipo
de teoría en que aquí se está pensando es siempre un tipo de teoría en que se articula descripción
y valoración, un tipo de teoría que no es “valorativamente neutral”(…) por tanto, apela a puntos
de vista evaluativos que pretenden inscritos en aquello mismo que descubre y con los cuales se
compromete, cuya validez afirma y los cuales también contribuye a defender(…) es
precisamente eso lo que convierte a la teoría en lo que debe ser, en un saber capaz de orientar la
acción” (pág. 14).
En cuanto a la revisión documental se encuentran aportes desde el enfoque de
la complejidad el cual está ubicado en los paradigmas emergentes y se dimensiona desde los
procesos de análisis profundo desde las aristas de la realidad, Bello retoma algunos
planteamientos es su libro Acción sin Daño, Una construcción de paz señala:
“El llamado paradigma de la complejidad constituye una propuesta de análisis más
integradora, sensible al cambio, y más atenta a observar y valorar lo simple, así
como a reconocer el potencial transformador de las acciones humanas. En este
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sentido, es un paradigma que puede contribuir poderosamente a prevenir las
acciones generadoras del daño” (2011, pág. 19).
Esto nos permite ubicar que las indagaciones en la investigación, están
avanzando a enfoques integradores que circulan de lo crítico social a lo emergente.
Los autores cuando referencian un paradigma o enfoque, no solo están
contribuyendo desde su saber con unas visiones de conocimiento, sino que es importante
comprender que cada paradigma tiene unas percepciones de cómo ve la realidad, los fines que
han de buscar, las miradas que haces los sujetos a la comprensión del saber y por último una
dimensión axiomática, que se identifica los valores que privilegia cada paradigma. De acuerdo
con esto, se puede decir que los textos son heteróclitos, pues algunos no encajan en un solo
paradigma, sino que desde lo hermenéutico, hace recorridos al paradigma crítico social e incluso
direccionan sus análisis a los paradigmas emergentes buscando entender los diversos pliegues de
la realidad.
Otros reconociendo la importancia de comprender y re significar, construyen
vivencias con los sujetos desde sus contextos, pero pocas veces se aproximan a generar debates y
reflexiones que generen responsables en el orden de lo político y económico. Algunos libros por
el contrario no tienen paradigmas epistemológicos, sino que abordan la atención psicosocial con
visiones marcadamente metodológicas que alude a una intervención muy lineal, donde se atiene
una serie de procedimientos sucesivos que se enmarcan en cumplir rutas específicamente
consignadas para el cumplimiento de los objetivos propuestos por las instituciones.
Por último, algunos textos se ubican en los paradigmas emergentes que: “Buscan
conocer integralmente los diversos pliegues de la realidad, sus contradicciones, condiciones y
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posibilidades” (Cifuentes M. R., 2014, pág. 37) con lo que es posible una mirada reflexiva y
crítica a las realidades de un contexto especifico como lo es el conflicto armado.
Es entonces necesario la construcción teórica en cuanto a atención psicosocial con
víctimas del conflicto armado, supere las miradas causales y se inscriba en la necesidad de
enmarcar los acompañamientos, intervenciones y atención desde enfoques epistemológicos que
posibiliten conocimientos complejos que permitan la reflexividad de los procesos con los sujeto
y arriben a fundamentaciones, epistémicas, éticas, metodológicas, paradigmáticas y disciplinares.
Interés de Conocimiento
Partiendo de lo mencionado en cuanto a la tendencia de enfoques en los
documentos explorados, es propio recordar que todo libro está guiado por un paradigma, y que
este a su vez asume un interés de conocimiento, desde lo ontológico, teleológico, gnoseológico y
las relaciones entre los sujetos y el conocimiento. Ahora bien, la teoría de los intereses de
conocimiento, la propone el filósofo Jürgen Habermas (1997) quien aporta un marco que da
sentido a cada una de las significaciones, desde la forma en que se construye conocimiento y los
interese que la influyen por parte de los sujetos.
En esta línea se mantiene entonces la consideración que evidencia en la revisión
documental, la producción de conocimiento presentada reiterativamente desde dos intereses,
emancipador y práctico, sin embargo es importante mencionar que gran porcentaje de libros no
da cuenta de posturas paradigmáticas, construcciones teóricas y/o intereses de conocimiento,
sino que la atención psicosocial obedece a lógicas operativas de las instituciones, donde los
documentos evidencian una simple articulación de procesos de recolección de información o
principios comprendidos como un abecedario de pasos a seguir, que dan cuenta de desarrollos de
derechos y lugares a donde se puede remitir dicha atención.
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Se encuentra en la Guía de Orientación Jurídica y Psicosocial para la Atención a
las Víctimas de la Violencia generada por Grupos Armados organizados al margen de la Ley
cuando cita:
“En primera instancia, la guía aborda la legislación que hace referencia a los
derechos de las víctimas y los diferentes componentes que integran el proceso de
reparación, así como los pasos a seguir por parte de los afectados dentro del
proceso penal de Justicia y Paz y la asistencia que se les debe prestar para tal fin”
(Defensoía del Pueblo, 2007).
Se constituye de gran importancia y como un componente fundamental, la
propuesta de Habermas cuando expone la necesidad de entender que “la acción sólo puede
verdaderamente orientarnos a aquel conocimiento que se libere de los meros intereses y se
oriente por ideas, es decir: un conocimiento que venga embebido por una actitud teórica” (1997,
pág. 33), una vez más Cifuentes reitera a este respecto que “el interés incide en las
intencionalidades, concepciones y procesos metodológicos de investigación” (2011, pág. 24). Por
consiguiente, es sustancial examinar en la revisión documental los intereses de investigación
denotados en los libros o artículos de revista científica, de tal forma que se pueda caracterizar y
ubicar el conocimiento y las comprensiones de la realidad que los autores subyacen como aporte
a la atención psicosocial.
Cabe anotar, según Habermas (1997) Conocimiento e interés y Cifuentes (2011)
logran avances, con lo cual subyace una forma de investigar y propone tres tipos de interés:
Interés Técnico: Explica la realidad, Interés Practico o Práxico: comprende e interpreta la
realidad, por ultimo Interés Emancipatorio o liberador que busca trasformar la realidad.
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Este lineamiento permite al grupo investigativo indagar en los documentos para
comprender los intereses de investigación de los autores, las líneas y ejes que fundamentaron sus
investigaciones. En primera instancia se advierte que la mayoría de los libros y artículos de
revista fueron escritos con un interés práctico, entendido este como “busca ubicar y orientar la
practica en la historia, interpretar las situaciones, comprender; dar sentido, reconstruir piezas
aisladas” (Cifuentes R. M., 2011), es así que “busca ubicar la práctica personal y social dentro
del contexto histórico que se vive.
Hay pues un interés legítimamente científico, serio y disciplinado, que busca
comprender profundamente las situaciones para orientar la práctica social, personal, de grupo o
clase dentro del proceso histórico” (Vasco, 1985) relacionando esto con los intereses de
investigación, se distingue en el artículo de Estrada que:
“Los procesos que orientan el acompañamiento, además del entendimiento y
comprensión de los contextos, daban cuenta de la situaciones evidenciada con los
sujetos desde el sentido y las cosmovisiones de los sujetos, reconstruida la historia
de las vivencias junto con las comunidades, facilitar participación y escucha,
mediante el diseño de escenarios conversacionales de convergencia” (Estrada A. M.,
2010)
Así mismo en el artículo de Wilches demuestra un interés práctico de
investigación cuando describe “No obstante, en esta investigación se anclan reflexividades que
estructuran la construcción de saberes de acción interventivos. Así pues, describiremos cómo se
presenta la práctica de los oídos, del conversar intencional, de los pies, del corazón, de las
voces polifónicas” (2010).
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Considerando las reflexiones que Bello genera en su libro, cuando concluye que
es importante “la generación de espacios que permiten el reconocimiento de saberes, la
participación activa de los sujetos y la construcción permanente de conocimiento sobre la propia
realidad, con el fin de agenciar recursos y soluciones que resuelvan los problemas que viven.
(Millan, Pulido, & Bello, 2004, pág. 19), se concibe como los autores interpretan y estudian la
realidad desde posicionamientos teórico e interese de conocimiento.
En cuanto al interés Emancipatorio o liberador, Cifuentes permite inferir que se
trata de estudiar los aspectos que rompen dependencias, rompen ataduras (2011, pág. 25), de la
misma manera Vasco señala que este interés “busca descubrir todas aquellas ataduras de la
realidad, todas aquellas esclavitudes de las que somos todos víctimas más o menos inconscientes,
y busca la mejor manera de romper esas cadenas. Busca entonces, liberar, emancipar” (1985), en
cuanto a esto se pueden encontrar apartados que denotan claramente los posicionamientos de los
autores que trascienden a este interés, en cuanto plantean en sus libros o artículos:
“Es necesario entonces interrogarse por las condiciones que hacen posible la
guerra, por los intereses que se disputan, por el papel que desde la lógica militar
adquieren las comunidades, por la forma como las dinámicas de la guerra afectan
los vínculos, los lazos, las creencias, las certezas y las seguridades. Interrogarse por
el tipo de opciones y necesidades que la guerra crea y en últimas, por las situaciones
que hacen posible que individuos y comunidades despojados de sus recursos
(materiales y simbólicos), así como de sus redes de protección para caer en la
dependencia, en la enfermedad, en la pasividad” (Bello M. N., 2005, pág. 14)
En esta misma línea, se encuentran otros insumos que develan la necesidad de
denunciar lo que ocurre en los contextos de violencia:
155

“Entonces, se debe hacer un intento por cambiar nuestra comprensión de los efectos
de la violencia y de las graves violaciones de los Derechos Humanos, lejos de
concentrarnos en la mente de los individuos, para hacer énfasis en el contexto en el
cual ocurrieron los eventos” ( Rebolledo & Rondón, 2010, pág. 41)
El interés práctico predomina en los documentos lo que indica que existe una
necesidad no solo de comprender la realidad, sino conocerla, para cuestionarla y buscar
transformar a los sujetos que en ella viven, asumiendo críticamente tensiones de poder y
explicitando intencionalidades emancipadoras.
Es entonces que la priorización de la acción sobre la reflexión epistemológica,
circunscribe ejercicios superfluos, que aportan solamente a la puesta en marcha de proceso de
acompañamiento psicosocial y se asumen como un medio para resolver situaciones sociales
deficitarias, pero que no participan ejercicios de producción de conocimiento, procesos
generadores de re significaciones de los sujetos involucrados en las prácticas sociales, procesos
de reflexión y conocimiento en relación con las estructuras jerárquicas de poder, acción para la
realización critica de los problemas y teorías emancipadoras que contribuyan a la transformación
de las situaciones de violencia de los sujetos, comunidades y poblaciones afectadas por la
violencia.
Teorías
A partir de reconocer los paradigmas u enfoques (Cifuentes Gil, 2011, pág. 23),
que desarrollan los autores desde los libros y artículos científicos, que pretenden evidenciar el
sistema lógico y consecuente del que sustentan el aporte teórico, desde el que se inscribieron los
textos. Se realiza un rastreo de la construcción de teorías que permitieron una intervención y/o
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investigación fundada en lo conceptual, crítico y los elementos propios de la labor investigativa,
pues como lo afirma Cifuentes que retoma a Aquin:
“…no basta actuar para entender. La intervención requiere respaldarse en una teoría
que dé cuenta de ella y posibilite la crítica, interés teórico, pero no teoricista; no se
trata de acumulación conceptual al margen y en contra del compromiso con las
urgencias, sino de revalorizar la teoría, para lograr una intervención pertinente,
relevante, significativa, que aporte a desarrollar la especificidad profesional…”
(Cifuentes R. M., 2008)
Es entonces que el precisar conceptos sirve para pensar y comprender las rutas
establecidas en los libros y artículos científicos permiten entender la especificidad de la
atención psicosocial en el marco del conflicto armado.
Desde lo Histórico Hermenéutico
Fenomenología
A través de las experiencia que las personas viven en un contexto, los escritores
logran hacer reflexiones describiendo y clarificando las estructuras del mundo en que viven los
sujetos, comprendiendo las experiencias mismas, en este caso se ubica la teoría fenomenológica,
entendida esta como las formas de “una persona de experimentar la existencia en el mundo y los
fenómenos en cada momento” (Briones, 2002).
Referido a esto, el artículo de Wilches articula un lineamiento fenomenológico
cuando expone en las conclusiones de la intervención que realiza con las familias afectadas por
la violencia, las comprensiones de la violencia y retoma las “consideramos a las mujeres
víctimas como potenciales defensoras de derechos, una vez reconozcan sus enormes capacidades
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de afrontamiento y puedan manejar los instrumentos que el derecho les otorga, como poder
simbólico y como herramienta para exigir justicia” (2010, pág. 87). De igual forma otros autores
refieren discursos que revelan y hacen visibles las realidades de los sujetos, donde se entraña la
realidad, los correlatos de las poblaciones y las comprensiones de las experiencias vividas desde
los profesionales con las comunidades en las que se hace los procesos de atención psicosocial.
Interaccionismo simbólico
En cuanto al Interaccionismo simbólico, se encuentra que es frecuentemente
utilizada por los documentos investigados, se interesa por la interacción con la población
afectada por la violencia permitiendo entender “la naturaleza de los grupos y de los fenómenos
colectivos, el impacto recíproco entre individuo y sociedad, la dimensión simbólica de la
interacción social y la misma interacción como sistema supraindividual. (Pons, 2010), así mismo
reconoce como pieza clave la interpretación y comprensión de los cambios sociales Chaparro
(2011) desde lo fenomenológico, retoma el Interaccionismo simbólico y presenta un análisis
profundo de las interacciones, cultura, dimensiones políticas, económicas y sociales que
permiten comprender el contexto en que se construyen las acciones quien respecto al
acompañamiento psicosocial pensado desde la autogestión “relaciona esta con la búsqueda de
respuestas y acciones frente a las crisis, a partir de los recursos materiales y/o simbólicos
propios de las comunidades”.
Es así que los sujetos actúan en relación a los fenómenos como la violencia y el
conflicto armado, según las significaciones propias que se dan en la interacción a través de los
recursos simbólicos y de lenguaje.
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Desde lo crítico social
Etnometodologìa
Como lo refiere Cifuentes, (2011), “El interés de este paradigma es conocer para cuestionar,
relativizar y transformar formas imperantes de la sociedad y proponer alternativas para su
cambio y mejoramiento (pág. 32), es entonces que develar las contradicciones del mundo en el
que viven los sujetos víctimas de la violencia, se convierte en una reflexión constante de los
libros que retoman este paradigma, los cuales desde los hechos sociales reconocen las tensiones
de poder y promueven criticidad a las estructuras de poder, de esta forma Bello a partir del…
“…Reconocimiento mutuo, es decir, de un encuentro que permitiera el fluir saberes
previos sobre la región, las dinámicas sociales, las narraciones colectivas e
individuales, la historia, los conflictos, las necesidades y las potencialidades
construidas a través de la convivencia de los pobladores (Millan, Pulido, & Bello,
2004)
Esta sistematización, hace un acompañamiento profesional en el que se profundiza sobre
los escenarios, para que los participantes se reconocieran así mismo, en clave de derechos,
comprendiendo el contexto, la historia del conflicto, los recursos, pero también la
autonomía para decidir sobre el desarrollo de sus proyectos de vida.
Desde los paradigmas emergentes
Construccionismo social
Los textos denotan en varios apartados lo referido a la construcción de acciones
sociales conjuntas desde las comunidades, estas significaciones se logran construir a nivel
individual, social y familiar, es así que el construccionismo social se entiende para esta
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investigación como “quien investiga y se reconoce como actor trasformador y trasformado en le
interacción” (Cifuentes Gil, 2011, pág. 38)A partir esto Naranjo explica en su texto que las
personas desde su entorno son las encargadas de realizar la construcción social y expresa que
“partiendo de sus ideas sobre el mundo y el lenguaje en el que se comunica. Se encuentra en un
constate diálogo con el contexto y con los otros sujetos que comparten el entorno”. Este apartado
permite comprender las interacciones en los ámbitos comunes desde la realidad construida
socialmente. Es así que en el texto de “Trabajo Social en contextos de violencia política”
evidencia la importancia de “situar los hechos y significaciones dentro de procesos históricos y
sociales, en donde incluso lo “natural”, es construcción y configuración de las acciones y
relaciones sociales. Es por lo tanto importante situar los hechos y las significaciones dentro de
los procesos históricos y sociales, que evidencien las construcciones y/o configuraciones del
conflicto armado, las acciones para mitigarlo y la importancia de las relaciones sociales.

Teoría General de Sistemas
En cuanto a las teorías, se reconocen dentro de procesos de revisión
documental La Teoría General de Sistemas, la cual plantea la comprensión de la complejidad
de la realidad social desde lenguajes multidisciplinares, permitiendo establecer un marco de
referencia conceptual común para las diversas disciplinas. El enfoque sistémico tiene sus
orígenes desde sistemas (TGS) y sus conceptos básicos los plantea Bertananfly, (1986) y que
retoma Velásquez (1998) permitiendo entender que “cada elemento de la realidad es captado
en su articulación dinámica con el conjunto o sistema global. Desde una perspectiva holística,
el todo determina la naturaleza de las partes y las propiedades de éstas se explican a partir de
las propiedades del todo” (Velásquez, 1998) es entonces que Bello aclara desde su libro
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Acción sin Daño (2011) “que las familias son sistemas abiertos que, mediante un intercambio
dinámico entre sus integrantes y los de otros grupos sociales, posibilitan la potenciación de
los recursos que poseen” (Bello M. N., 2011)
En otro aparte y en lo que tiene que ver con las familias visto como un sistema,
explica que “Cada miembro de una familia o de un grupo, se enriquece con las múltiples
relaciones que cada uno de los otros desarrolla” (Penagos Pinzón, Martínez López , & Arévalo
Naranjo , 2009, pág. 71) y que estos aprendizajes se potencian cuando son “socialmente
compartidos en procura de solucionar un problema común” (Penagos Pinzón, Martínez López ,
& Arévalo Naranjo , 2009, pág. 71)
El enfoque teórico de la complejidad es evidenciado en la revisión, cuando
nuevamente autores como Bello, retoman este modelo de pensamiento para explicar la
complejidad del mundo, los seres humanos y sus relaciones, interpelando la importancia de las
investigaciones e intervenciones “asumir un pensamiento complejo en el cual se plantea la
heterogeneidad, la interacción, el azar; todo objeto del conocimiento, cualquiera que él sea, no
puede estudiarse en sí mismo, sino en relación con su entorno” (Bello M. N., 2011, pág. 27) y
reflexiona acerca de que este enfoque al entrelazarse con el sistémico, permite analizar el
conflicto armado colombiano y las crisis humanitarias desde perspectivas que reconozcan al
historicidad, la configuración de las relaciones y realidades que lo alimentan y lo enfrentan.
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Nivel de conocimiento de los documentos
Gráfica No. 26. Nivel de conocimiento de los documentos
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Grafica Nº 26 Nivel de conocimiento de los documentos. Elaboración propia

En los documentos revisados se identifican los niveles de conocimiento a los que
logran llegar. De los textos revisados 16 se ubican en el nivel explicativo, cuyo objetivo “da
cuenta de un aspecto de la realidad, explicando su significatividad dentro de una teoría de
referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o fenómenos que se
producen en determinadas condiciones” (Cifuentes R. M., 2011, págs. 132-133) este es un nivel
profundo de investigación, lo que se evidencia en los documentos trabajados respecto a la
atención psicosocial en el conflicto armado en tanto se responde al cómo, el qué y al porqué de la
reparación y la responsabilidad social del estado en el abordaje de las violaciones a los derechos
humanos en el contexto colombiano de los últimos 60 años.

En segundo lugar se ubica el nivel clasificatorio, con un total de 12 escritos, este
nivel un mayor esfuerzo de sistematización, categorización y ordenación. La clasificación es
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fundamentalmente una tarea de categorización consiste en agrupar objetos discriminándolos,
dentro de un conjunto, en una serie de subconjuntos. Esta discriminación se hace de acuerdo con
ciertas similitudes, características o cualidades o propiedades en común” (Ander-Egg, 1993),
como se evidencia en fin del documento Acompañamiento psicosocial en contextos de violencia
sociopolítica:

"cualificación, conceptualización, guía y sistematización de experiencias en el
campo del acompañamiento psicosocial a víctimas de la violencia sociopolítica, para formación
conceptual y metodológica de apoyo para los equipos profesionales. Se orienta este material a la
población (comunidad, familias e individuos) o a quienes se apoya y el de la atención al agente
social que desarrolla la intervención, para el cuidado emocional." (Penagos Pinzón, Martínez
López, & Arévalo Naranjo, Acompañamiento psicosocial en contextos de violencia
sociopolítica, 2009)

En cuanto al nivel descriptivo, 8 escritos abordaron realidades propias del
conflicto

para detallar la atención psicosocial en el marco del conflicto armado interno, se

genera y evidencia el interés y la importancia del abordaje en el tema, donde se establece un
espacio temporal y espacial determinado, resaltante que este nivel no se limita a “la mera
acumulación de datos, sino que es un proceso de análisis e interpretación que desde un marco
teórico, realiza el investigador” (Moreno B, 2000, pág. 128).

Al respecto el artículo de revista científica de Wilches retoma una característica
de esta aproximación investigativa cuando expone que

“El presente documento describe

aprendizajes acerca de la atención psicosocial y psicojurìdica a mujeres víctimas de violencia
sexual…” (Wilches, 2010, pág. 86), así mismo otro texto que busca producir información
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diagnóstica se encuentra en la investigación de Vera, Palacio & otros, los cuales describe que la
propuesta de investigaciones desde un enfoque de “descripción densa” en ese sentido, se analizó
la multiplicidad de significaciones que emergen en una situación social con el fin de
interpretarla” (Vera , Palacio, & Patiño, 2014, pág. 16)

Tendencias Metodológicas
Partiendo de la revisión de los documentos se identifican las tendencias como las
más concurrentes en la presente investigación en respuesta al tercer objetivo de esta
investigación, partiendo del concepto de metodología que según Gordillo quien cita a Mendoza
se define la metodología como: “una posición científica, que se ubica necesariamente en una
visión teórica, una opción ideológica y a través de ella el ser encuentra su capacidad de modelar
una posible solución para la historia y sus acontecimientos” (Gordillo Forero, 2007, pág. 125).
A continuación se presentan las tendencias metodológicas de los textos respecto a la atención
psicosocial.
Modelos de Atención Psicosocial en el Conflicto Armado
Tabla No. 3 Modelos de Atención Psicosocial en el Conflicto Armado
Modelo
Sistémico
Psicosocial
No explicita
Terapéutico
Psicoterapéutico
Intervención en crisis
Atención
humanitaria
Ecológico
de
desarrollo
Psicojurídico
Total

Frecuencia
9
10
10
6
5
2
1
1
2
47

Tabla No. 3 Modelos de Atención Psicosocial en el Conflicto Armado. Elaboración propia
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Grafica No. 27. Modelos de atención psicosocial en conflicto armado.
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Grafica Nº. 27. Modelos de atención psicosocial en conflicto armado. Elaboración propia.

Los modelos de intervención en las Ciencias Sociales, son aquellos que orientan la
práctica del quehacer profesional en un ámbito específico. Según Jesús Viscarret “el modelo
garantiza una forma de proceder correcta y fundamentada en unos supuestos teóricos
contrastados que les sirven para orientar la acción y conseguir unos resultados lo más óptimos
posible” (Viscarret Garro J. J., 2007, pág. 294), donde se brindan los lineamientos y desde donde
se enmarca el trabajo con los otros.
Si bien, tradicionalmente se ha entendido que las teorías “no sólo aportan al
conocimiento teórico, sino que además orientaban sobre lo que había que hacer (aspecto
normativo) y, lo que es más importante, sobre cómo había que hacerlo (componente
metodológico) (Viscarret Garro J. J., 2007, pág. 295), es entonces primordial, identificar en la
presente revisión documental, los modelos desde los cuales se realiza la atención psicosocial en
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Colombia, dichos modelos se relacionan profundamente con el contexto, con los actores del
conflicto armado y con la atención psicosocial, puesto que, partiendo de estos elementos es
posible guiar desde dónde se trabaja con las comunidades de las víctimas, sus familias, sus redes
sociales, culturales, políticas económicas, entre otras.
Fue posible reconocer que los textos trabajados, en un intento por descubrir,
comprender e intervenir a las víctimas y demás actores del conflicto armado en Colombia,
orientan su práctica desde los modelos psicosocial y sistémico, principalmente, sin dejar de lado
y destacando que algunas de las propuestas se realizan desde miradas terapéuticas,
psicoterapéuticas, intervención en crisis, atención humanitaria, ecológicas de desarrollo y
psicojurídicas, estas posturas se complementan en muchos casos y los documentos trabajan más
de un modelo. Es importante acentuar que el 21% de los textos trabajados no hacen claridad
respecto a un modelo, pero se inscribe dentro de posturas que permiten que se intuya o
simplemente se introduce al lector sin el reconocimiento específico de uno de estos.
Dependiendo de la disciplina desde la que se interviene, se enmarca la atención en un modelo,
bien sea clínico, de Trabajo Social, del derecho, entre otros. A continuación se expone lo que
cada modelo propone para la atención psicosocial en el conflicto amado.
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Gráfica No. 28 Red conceptual de modelos de atención psicosocial

Gráfica No. 28 Red conceptual de modelos de atención psicosocial. Elaboración propia

Modelo sistémico
El modelo sistémico en la atención psicosocial, se orienta a comprender a los
actores desde los diferentes sistemas sociales donde estos interactúan unos con otros. Una
persona que es víctima del conflicto armado, no puede ser intervenida psíquicamente dejando de
lado a su familia, sus relaciones sociales, económicas, culturales o políticas, es por esto que:
“ofrece una visión de las circularidades, de los cambios e interdependencias existentes entre la
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sociedad y la persona, que no ofrecen otros marcos de referencia utilizados por el Trabajo
Social” (Viscarret Garro J. J., 2007, pág. 337), permitiendo que el trabajo con estos actores evite
las explicaciones lineales y deterministas de causa-efecto sobre las consecuencias de la conducta
y las atroces consecuencias de los diversos hechos victimizantes consecuencia del conflicto. Los
sujetos sociales son entendidos en el contexto en el que se encuentran y establece las relaciones
que se dan en dicho contexto ya que:
“En el enfoque sistémico se tiene en cuenta la particularidad de cada componente es
decir, características individuales, familiares, grupales y de entorno. Cada uno de
dichos componentes, no obstante, se relaciona con el otro y a la vez actúan como un
único tejido. De la misma forma que un ecosistema se entiende como una red de
relaciones que benefician cada parte y el todo, la vida del ser humano debe
entenderse como una red compleja que se nutre de su contexto” (Vergari, 2004, pág.
19).
Este modelo destaca todo aquello referido a lo local y al tejido social, el lugar en
el que habita, la historia de vida de los sujetos, sus roles, dinámicas familiares, redes sociales,
etc., donde no se interviene a un ser humano descontextualizado, sino que se acentúan los
aspectos de intercambio e interacción social. Liz Naranjo destaca que:
“En la atención psicosocial a partir de los análisis de los resultados obtenidos en las
valoraciones, se presentan algunas hipótesis construidas desde un enfoque sistémico
y construccionista que pueden ser extensivas al resto de la población víctima,
teniendo en cuenta que los efectos de los hechos violentos vividos por las personas, y
los continuos escenarios de revictimización a los que se ven sometidas, son bastante
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similares, a pesar de las profundas diferencias en el desarrollo del conflicto en el
nivel local.” (Naranjo, 2010, pág. 31)
Para la atención integral en el conflicto, son fundamentales las construcciones de
los diversos sistemas con el fin de realizar una transformación en el individuo, que permitan la
superación y reintegración a la vida civil a pesar de las adversidades por las que han pasado, un
ejemplo claro se ve en la población desplazada, la intervención debe contrarrestar las dificultades
que implica a una familia entera trasladarse de un lugar a otro, dejando sus propiedades, su
dinámica económica y relaciones familiares.
Algunos profesionales que han investigado, intervenido y/o trabajado en la
atención psicosocial en el conflicto se enmarcan en el modelo sistémico, dice a Ivonne León,
trabajadora social de Barranquilla:
“Nosotros hacemos un diagnóstico psicosocial a partir de la lectura teórica
sistémica que hacemos de este problema y a partir de unas caracterizaciones que
nosotros le hacemos a la familia en sus casas, con unas categorizaciones que hemos
hecho, complementadas con una entrevista a profundidad. Usamos además la
evaluación inicial del cómo venía cada familia más la lectura que hacíamos del
conflicto armado, entonces eso lo juntábamos para poder saber cómo enfocábamos
el trabajo para estas familias.”-Entrevista a Ivonne León, trabajadora social,
Barranquilla, 2006- ( Mosquera Rosero-Labbé, 2012, pág. 17)
Es posible identificar una lectura teórica-sistémica en lugares en los que los y las
trabajadoras sociales intervinieron, donde se entrelazan todas aquellas redes no solo sociales,
sino también económicas y con el objetivo de reconocer una atención personalizada para cada
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sujeto, no es la misma atención que se le presta a una persona que sufrió abuso sexual a una que
perdió a su hijo en los falsos positivos, aunque las dos ocurren en contextos de violencia por
causa del conflicto armado, las particularidades de cada hecho expresan una especificidad en la
atención.
Es importante señalar lo que Marta Nubia Bello menciona respecto a la atención
dirigida al sujeto en relación con otros, donde el enfoque psicosocial integra diferentes aspectos,
respecto al abordaje teórico y práctico sobre “el encuentro del sujeto-colectivo, lo cual le
imprime un carácter holístico, sistémico y dinámico” (Bello Albarracín, Acción sin Daño y
Construcción de Paz, 2011) aquí resalta que muchos de los funcionarios se asocian a modelos
clínicos únicamente como lo es el psicoanálisis, sin dar importancia al contexto en el que los
sujetos están inmersos y sin comprender que al ser un sujeto con familia, participe de
comunidades y una sociedad no puede ser entendido únicamente desde el tratamiento médico.
No es posible desconocer que lo que le ocurre a una víctima “relación con otros y con un
contexto en el que se conforman colectivos, es posible considerar lo psicosocial como un
enfoque integrador, en el que caben diferentes perspectivas de abordaje teórico y práctico sobre
el encuentro sujeto-colectivo” (Bello Albarracín, Acción sin Daño y Construcción de Paz, 2011)
Modelo Psicosocial
El Ministerio de Salud y Protección Social modelo de atención psicosocial en el
conflicto armado se encamina a aquellas:
“Acciones conjuntas que facilitan que los procesos psicosociales o jurídicos se
realicen durante todas las fases en las que la víctima, sus familiares y comunidades
debe propender por el restablecimiento de sus derechos y por la justicia; estas
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acciones incluyen, entre otros, procesos conversacionales, la escucha, orientación,
apoyo, articulación y seguimiento” (Ministerio de la Protección Social, 2009).
Orientadas a reducir el daño físico y emocional a todas aquellas personas víctimas
de la violación de Derechos Humanos consecuencia del conflicto. En los documentos fue posible
destacar que:
“La vasta literatura existente acerca de lo psicosocial genera al mismo tiempo cierta
dificultad para precisar y delimitar el tema, más aún cuando los puntos en común no
son fáciles de identificar y son planteados sin mayores precisiones. En nombre de lo
psicosocial se realizan aproximaciones que tienden a caricaturizar o privilegiar una
de

las

dos

tendencias

que

se

hallan

incluidas

allí,

como

son

lo

psicológico/psiquiátrico y lo social/comunitario, reduciendo la significación del
término y, por ende, su práctica” (Forigua García, 2014, pág. 13)
El modelo psicosocial, interpreta la producción del daño, el cual se relaciona con
el modo como el sujeto es desprovisto de sus referentes, sus vínculos y sus afectos, debido a que
su entorno cotidiano fue alterado de manera abrupta y aumentó la vulnerabilidad de la dignidad
humana de quienes hacían parte de él, lo cual redunda en la vulneración de la propia dignidad.
Se identifica que en muchos de los textos revisados, se habla de un modelo de
intervención psicosocial, pero con dificultad se encuentra una definición común, a medida que se
trabaja desde una perspectiva así mismo se desarrolla. Según Diana Rocío Forigua García, “Lo
psicosocial entonces, en su aspecto más básico de la composición morfológica del término,
alude a ese espacio de encuentro entre lo subjetivo y lo colectivo, pero sin perder de vista la
experiencia personal del sujeto” (Forigua García, 2014, pág. 14)

171

lo que expresa que es

necesario partir de la experiencia subjetiva de cada persona en su contexto específico, relación
con otros y con un contexto en el que se conforman colectivos es aquí donde se permite pensar lo
psicosocial como un enfoque integrador, en el que caben diferentes perspectivas de abordaje
teórico y práctico sobre el encuentro sujeto-colectivo.
Permite que se piense a un sujeto en relación con los otros y con su contexto, sin
dejar de lado su dimensión política que afecta su dinámica de interacción donde se concretan las
posibilidades de un orden social y el despliegue y la afirmación de capacidades satisfactores
existenciales. Este modelo interviene reconociendo que el entorno cotidiano de una persona
afectada por el conflicto “fue alterado de manera abrupta y aumentó la vulnerabilidad de la
dignidad humana de quienes hacían parte de él, lo cual redunda en la vulneración de la propia
dignidad” (Montealegre D. , Bautista, Castaño, Betancur Marín, & Jaramillo Burgos, 2011, pág.
83) por lo se encamina a “disminuir las afectaciones derivadas de actos violentos” (Montealegre
D. , Bautista, Castaño, Betancur Marín, & Jaramillo Burgos, 2011, pág. 83)
En los documentos la atención psicosocial se “circunscribe muy frecuentemente a
las ayudas, como consecuencias del conflicto, y las heridas psíquicas individuales de las
víctimas tienen su origen en hechos políticos que afectan los Derechos Humanos de la población
civil” (Rebolledo, 2010, pág. 40), donde se deben establecer espacios que apoyen la preparación
integral, colectiva, la construcción de sentido y tejido social con el fin de que se reduzcan los
efectos de la guerra en las victimas y se garantice la no repetición de estos hechos violentos.
Este modelo logra integrar al sujeto en su totalidad con el contexto con el cual se
desarrolla, la coyuntura, lo histórico, las características de su hecho violento y el paso a seguir
desde determinada postura de reparación integral. Esto se plantea mediante estrategias que en
lugar de revictimizar contribuyan en el diseño de “modelos, protocolos y rutas de atención;
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invocamos la construcción de éstos de manera inter y trans (disciplinar, sectorial e
institucional), integrando la experiencia de afectación de las víctimas.” (Estrada Mesa, Ripoll
Núñez, & Rodríguez Charry, Intervención psicosocial con fines de reparación con víctimas y sus
familias afectadas por el conflicto armado interno en Colombia: equipos psicosociales en
contextos jurídicos, 2010, pág. 112)
Modelos Jurídicos y Psicojurídico
El modelo jurídico donde se brinda orientación y asistencia netamente a los
proceso jurídicos y psicosociales a las víctimas del conflicto armado, los cuales “tiene como
referencia la doctrina nacional e internacional respecto a protección de las víctimas; de igual
forma, la sección de orientación psicosocial se funda en estudios de teóricos internacionales que
han dedicado su atención a las personas que han sufrido los rigores de los conflictos armados”
(Defensoría del pueblo, 2007, pág. 4) Muchos de los documentos revisados responden a los
lineamientos de la ley por medio de las estrategias psicojurídicas, pero estos son vistos como
complemento del trabajo integral para de la atención a los diferentes actores, se refieren entonces
a las disposiciones legales que deben seguir respecto a normas y al mismo tiempo a la atención
como complemento para la adecuada intervención en los hechos victimizantes.
Modelo de Intervención En Crisis
Otro modelo que fue posible identificar en los documentos trabajados es el de
“intervención en crisis”, el cual se encuentra dirigido a que las personas o grupos familiares:
“Puedan afrontar un suceso traumático de modo que la probabilidad de efectos
negativos (daño físico y psicológico, estigmas emocionales) se aminoren e
incremente la posibilidad de crecimiento, de nuevas habilidades, opciones y
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perspectivas vitales. La intervención en crisis significa, de alguna forma, apoyar de
forma activa en la situación vital a una persona que está experimentando una
ruptura vital y apoyarla a movilizar sus propios recursos para superar el problema y
así recuperar el equilibrio emocional” (Viscarret Garro J. J., 2007, pág. 313)
Es entonces que el trabajo con las víctimas, se hace desde una orientación y
asistencia jurídico-psicosocial por lo que “se denomina intervención en crisis a la serie de
procesos que se desarrollan con las personas que han sido víctimas de un hecho de tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes” (Millán Motta & Osorio Mejía, 2011,
pág. 54) Para brindar una atención en crisis en los escenarios cruciales del proceso de
reivindicación de derechos que emprenden las personas, para prepararse y prevenir una posible
crisis; por ejemplo, los escenarios de las audiencias públicas en las que las personas víctimas
rinden su testimonio, en

audiencias judiciales en los que el o los perpetradores rinden

indagatoria, en la entrega de restos de familiares desaparecidos, entre otros.
Modelo De Atención Humanitaria
Una propuesta que realiza la corporación ARVE, es la incorporación del modelo
de Atención Humanitaria integral e incluyente “de los aspectos que velen por la integridad y la
dignidad de todas las personas” (Corporación AVRE, 2005, pág. 11) en el cual se aborden temas
clínicos pero a la vez la multidimensionalidad de los daños a los que fue sometida la persona.
El reconocimiento de este modelo propone subsanar las necesidades básicas como
lo son la alimentación y el hogar para poder llegar a procesos que en verdad satisfagan las
necesidades desde las victimas desde lo más básico, hasta la estabilidad emocional. Este modelo
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entonces brinda una mirada más amplia del simple hecho asistencial, trascendiendo la
intervención para el logro de reparaciones integrales.
Modelo Ecológico
La atención psicosocial desde el modelo ecológico “Describe e interrelaciona
estructuras y procesos, tanto en el ambiente inmediato como en el más remoto que va dando
forma al curso del desarrollo humano durante toda la vida” (Torres Martínez, 2005, pág. 74),
donde se relaciona el ambiente, su relación con él y el ambiente ecológico para la trasformación
de realidades. Es por esto que “se concibe el ambiente ecológico como algo que se extiende
mucho más allá de la situación inmediata que afecta directamente a la persona en desarrollo”
(Torres Martínez, 2005, pág. 75), se trabaja desde el modelo ecológico y la teoría de sistemas los
cuales son fundamentales todos los espacios de relación del sujeto y cómo puede él mismo
transformar su entorno. El ambiente es fundamental el vínculo que se hace desde el mesosistema,
ecosistema, exosistema, microsistema y como se pueden utilizar estos para la superación de
dificultades que provienen desde la atención psicosocial. Las personas que sufren las
consecuencias del conflicto ven afectados sus vínculos en los entornos en los que las personas se
desarrollan sus habilidades ciudadanas y re relación con los otros, esta correlación afecta al
ambiente inmediato al mismo tiempo que el sujeto es afectado.
Modelo Terapéutico
El modelo terapéutico para la atención psicosocial, traslada su preocupación de las
posibles implicaciones asociadas a la intervención clínica, ligadas a la enfermedad, o a una
situación que debe ser reparada, por efecto terapéutico de la intervención profesional en la
conversación donde se busca obtener bienestar, por medio de procesos impacten de forma
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significativa el bienestar social de los sujetos a intervenir. Como es bien sabido las afectaciones
psicológicas y traumáticas que tiene una persona o una familia víctima del conflicto en su
dimensión cultural, social y económica pueden traer enfermedades o traumas que se manifiestan
en conductas y condiciones de salud. Desde los procesos terapéuticos es posible encaminar el
proceso terapéutico en el cual:
“Las personas interpretan sus aflicciones, está indudablemente conectada con las
creencias acerca de los orígenes de dichas aflicciones. Estas creencias son básicas
para crear estrategias terapéuticas apropiadas para aliviarlas y eliminarlas. Debido
a que las diferentes culturas tienen diferentes creencias acerca de la causalidad y el
tratamiento de las enfermedades, habrá diferencias en la forma de conceptuar la
salud y la salud mental, como también en la manera de tratarlas (Universidad
Nacional, 2004)
Se enmarca, en una situación desmoralización, desvalimiento y desesperanza por
la sensación de confusión debido al hecho desde lo personal hasta lo comunitario, pero
comprendiendo las circunstancias de afrontamiento, ansiedades y temores desde lo terapéutico,
con una mirada integradora, permita que las relaciones entre la comunidad se consideraron
vitales para un proceso de reparación. Las actividades y procesos desde este modelo plantean el
fortalecimiento del tejido social, de la identidad colectiva y cultural, la recuperación de la
confianza, el apoyo y la solidaridad entre las personas.
Por medio de instrumentos que apoyen y den contingencia en acciones violentas,
recrear relatos que facilitaran la reconstrucción colectiva de la memoria para potenciar la
organización social. Estos espacios se orientaron a reconstruir relatos que articularan el evento
vivido con una memoria colectiva, de tal forma que en lugar de conducir a la inmovilidad o al
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aislamiento procura una percepción de capacidad y de voluntades propias, susceptibles de dar
lugar a una postura agenciadora. Una memoria que reconstruye el pasado a partir de los intereses
y los marcos de referencia presentes en el grupo y de las formas particulares en las que la
población a intervenir integra su identidad, la historia colectiva que experimenta a través de ritos,
mitos, cantos y danzas.
Psicoterapéutico
Desde el modelo psicoterapéutico, la atención se orienta al intervención de:
“desórdenes de tipo psíquico (mental) para tratar de re-establecer la "normalidad"” (
Organización internacional para las migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, 2002),
se privilegia el trabajo con individuos (psiquiatría) e incluye, desde la perspectiva de la terapia,
trabajos con grupos (psicología), bajo la premisa del cuidado de la psiquis. Según la OIM "desde
lo que se entiende por intervención terapéutica en los documentos nacionales, se vislumbra un
especial interés en la atención psíquica como base de la terapia” ( Organización internacional
para las migraciones OIM, y Pontificia Universidad Javeriana, 2002, pág. 85) Para el abordaje de
los sujetos en respecto a problemáticas que los afectan en su realidad. Es por esto que las
acciones específicas en lo psicosocial son una “gama de prácticas que pueden ir a la
psicoterapia a la realización de actividades lúdicas, culturales y/o pedagógicas para la
comunidad ( Organización internacional para las migraciones OIM, y Pontificia Universidad
Javeriana, 2002, pág. 99)
El modelo de atención en el documento de la Corporación AVRE y la
Corporación Vínculos presenta los objetivos centrales y generales en la atención psicoterapéutica
a víctimas de tortura. Las acciones que aquí se plantean parten de un “deber ser” del proceso de
atención psicoterapéutico individual. Sin embargo, el contexto sociopolítico en Colombia reta
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todos estos procedimientos e impone que los terapeutas deban hacer de cada conversación o
espacio de atención con las víctimas un momento único y transformador, dada la poca
predictibilidad del proceso hacia el futuro” (2011).
Los principios generales de un enfoque psicoterapéutico grupal son similares a lo
planteado en el apartado atención psicoterapéutica individual, mas aquí se quiere señalar la
bondad de considerar la importancia del grupo como tal los principios generales de un enfoque
psicoterapéutico grupal son similares a lo planteado en el apartado atención psicoterapéutica
individual, mas aquí se quiere señalar la bondad de considerar la importancia del grupo como tal.
Métodos, técnicas, instrumentos o estrategias
Los métodos, las técnicas, instrumentos o estrategias son requeridos para atender
un campo o realidad en donde se acumulan datos, estructuras, dinámicas, comportamientos,
descripciones y realidades desde las diferentes tradiciones, roles, valores, normas que aportan al
descubrimiento de las manifestaciones y el sentido de las mismas.
Desde los diversos textos revisados se encontraron lo que Cifuentes menciona
como modalidades, estrategias y técnicas en investigación cualitativa “en donde se enmarca en la
concepción de la realidad, conocimiento, investigación, así como las opciones e interés desde los
cuales se desarrolla” (Cifuentes Gil, 2011, pág. 133)
encontradas en documentos revisados:
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A continuación se especificara las

Gráfica N. 29 Modalidades y estrategias de atención Psicosocial en el conflicto Armado
Grafica N. 29 Modalidades y estrategias de atención Psicosocial en el conflicto Armado. Elaboración Propia

En la presente indagación se identifican las historias de vida y la sistematización
de experiencias como el recurso más usado para generar procesos de transformación y
articulación de la atención psicosocial con el fin de establecer los principios para desarrollar una
atención que transforme al ser desde su vivencia y de esta manera los contextos que han
influenciado en el mismo.
“La producción narrativa de la historia siempre produce una selección de
acontecimientos del pasado en relación con el presente, que son organizados de
acuerdo con significados cada vez actualizados (Santamaría y Marinas 1995); éste
es el mecanismo a través del cual la estrategia de historias de vida permite el
trabajo en relación con la memoria colectiva” ( Molina Valencia, Reconstrucción de
memoria en historias de vida., 2010)
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Las historias de vida dan cuenta de la historia individual y colectiva atravesando
por lo social, siendo el hilo conductor de drama humano que investiga y reconstruye con quien
relata su propia vida. La historia de vida constituye un proceso abierto y flexible en que se
realiza la producción y reflexión constante que progresivamente se va analizando. En los
documentos se presentó la investigación acción participante como una alternativa para conocer
los contextos comunitarios que desde el trabajo se desarrolla, esta modalidad permite investigar
la proyección social sobre la realidad, para transformarla con participación desde la opción
humanista, en donde se:
“Invitan al desarrollo de habilidades para el reconocimiento de la singularidad de
los participantes, la construcción de soluciones efectivas que legitiman la
participación de todos los sectores involucrados y para resolver colaborativamente
los conflictos, promoviendo el cambio mediante la búsqueda de soluciones
consensuadas. Lo que resulte del acompañamiento debe formar parte de una
construcción colectiva; hay una responsabilidad compartida de la cual todos
participemos” (Penagos Pinzon, Martinez, & Arevalo Naranjo, 2009, pág. 87)
De la misma manera la recopilación, investigación y revisión documental se
constituyó en una estrategia de intervención con particularidades propias en el diseño del
proyecto, la obtención de información, análisis e interpretación, combinando fuentes diversas.
Estos textos se pueden entrevistar, revisar de manera que “acopien los recursos necesarios para
emprender el proceso de construcción y puesta en ejecución de una política pública que supla
dichas necesidades de las víctimas”. (José, 2009, pág. 12)
Se evidencio en los textos la etnografía que busco comprender y en algunos casos
trasformar la realidad, lo cual significa que el sujeto que investiga reconoce su subjetividad en el
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proceso de investigación, interactúa en un contexto para comprenderlo y mejorarlo “por fuera de
los marcos culturales y, de manera más radical y exacta, por fuera del respeto a la condición
humana, a la subjetividad de las víctimas y a su condición de sujetos. Las consecuencias son
evidentes en algunas experiencias: comunidades tradicionales” (Millan Mota & Osorio Mejia,
2011, pág. 18)
La Etnometodología dio cuenta de los mecanismos que llevan a cada cual a dar
por sentados ciertos sucesos donde después se construyen los significados. “Construimos
talleres, hicimos grupos de apoyo, visitas domiciliarias, conversatorios, jornadas lúdicas,
participamos en distintas dinámicas cotidianas, construimos diarios de campo, realizamos
reuniones de coordinación institucional, videos, muestras fotográficas periódicos y murales todo
ello para ir dando forma en el proceso.” (Bello, Millan, & Pulido, Carta de navegacion de un
proceso : acompañamiento psicosocial a municipios afectados por la violencia sociopolìtica: el
caso de Bojayà - Chocò, 2004, pág. 29)
En cuanto a la historia oral los textos propusieron la reconstrucción de los hechos
vividos por los sujetos sociales que trasmiten oralmente la memoria. “Sandra Arteaga nos ofrece
una mirada informada tanto por los testimonios de las mujeres a quienes ha acompañado como
por los conceptos teóricos que utiliza para su trabajo” (Grupo de psicologia social critico, 2009,
pág. 116)
Se encontró en el estudio de caso una alternativa para conocer situaciones
problemáticas y comprender las dinámicas sociales particulares con factores de riesgo y
alternativas de transformación social, expresándose por medio del detalle de la interacción con
sus contextos lo que:
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“Lleva a las personas víctimas a generar nuevas explicaciones frente a lo
sucedido e incluso a integrar de alguna forma lo sucedido a su historia de vida,
en donde logran identificar la responsabilidad de los hechos en el victimario, tras
unos intereses específicos y estratégicos de carácter político y económico que
buscaban configurar un modelo socioeconómico determinado” (Millan Mota &
Osorio Mejia, 2011, pág. 59)
En cuanto a la sistematización de experiencias di a portes con respecto a la
producción sistematizada de conocimiento sobre la práctica, su reconstrucción ordenada,
coherente, y jerarquizada, para interpretarla y contextualizarla “Dado el carácter interventivo del
proceso, simultáneamente se diseñaron y evaluaron diversas formas de definir, encuadrar y
construir conjuntamente los procesos y estrategias conversacionales y los encuentros entre los
actores”. (Estrada Mesa A. M., 2010, pág. 103).
A su vez se pudieron destacar unas técnicas evidenciadas en los libros tales como:
Grafica Nº. 30 Técnicas de atención Psicosocial

Grafica Nº. 30 Técnicas de atención Psicosocial. Elaboración propia.
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Los talleres por su parte expresaron como el trabajo cooperativo es fundamental
para hacer o reparar algo, es un lugar donde se aprende junto a otros, dando motivos a la
realización de

experiencias innovadoras en la búsqueda de métodos a la realización de

experiencias innovadoras en las búsqueda de métodos activos de enseñanza. “se implementaron
talleres reflexivos para reconocer, desde las prácticas, las experiencias significativas de cambio o
aprendizaje mutuo, que como terapeutas y acompañantes de víctimas de tortura hemos
desarrollado para brindar atención psicosocial” (Millan Mota & Osorio Mejia, 2011, pág. 7)
Desde los grupos focales se posibilito la construcción de propuestas en cuyo
procesos se generan aprendizajes colectivos y dejan productos, explorando “construimos una
conversación que tuvo como elemento primordial lo que evoca al termino ¿Qué es lo
psicosocial?” (Bello, Millan, & Pulido, Carta de navegacion de un proceso : acompañamiento
psicosocial a municipios afectados por la violencia sociopolìtica: el caso de Bojayà - Chocò,
2004, pág. 26)
La observación como la posibilidad de obtener información del comportamiento
para ligar la reflexión teórica y metodología desde el principio de reflexibilidad, permitiendo
reconstruir la realidad del otro, desde el otro, obtienen la información del comportamiento tal
como ocurre “éstas dan cuenta del pluralismo que caracteriza las identidades, y que según
Mouffe se basa en “el reconocimiento de la multiplicidad en uno mismo y de las posiciones
contradictorias que conlleva dicha multiplicidad” (Sanchez Gomez, 2013, pág. 171).
En medio de las entrevistas se enmarcaron procesos verbales para extraer
información sobre representaciones asociadas a comportamientos vividos, la palabra es el vector
para estudiar acciones pasadas, presentaciones sociales o funcionales y organizacionales. “El
énfasis en lo cualitativo está en relación con la necesidad de que cada una de las personas
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ponga en palabras el dolor y el miedo que ha experimentado, a la vez que por medio del
lenguaje los afectados por el desplazamiento resignifican y construyen una noción común de
vida”. (Organizacion internacional de migraciones, 2002)
La visitas domiciliarias reconocidas como las técnicas y estrategias más usadas en
Trabajo Social, permitió reconocer información escrita y visual de los contextos habitables de las
personas visitadas con el fin de desarrollar propuestas que transformen las condiciones o den
cuenta de las mismas para su permanencia y sentido. “Construimos talleres, hicimos grupos de
apoyo, visitas domiciliarias, conversatorios, jornadas lúdicas, participamos en distintas
dinámicas cotidianas, construimos diarios de campo, realizamos reuniones de coordinación
institucional, videos, muestras fotográficas periódicos y murales todo ello para ir dando forma
en el proceso”. (Bello, Millan, & Pulido, 2004, pág. 29)
El testimonio subjetivo de una persona presentado en el método biográfico
recogió las apreciaciones que cada persona da desde su propia existencia en donde “la víctima
previamente debe ser informada de los procedimientos relacionados con la audiencia de versión
libre, además de los posibles impactos que a nivel psicológico y emocional pueden presentarse,
además mediante técnicas de manejo cognitivo y comportamental del estrés debe lograrse que la
víctima fortalezca su autocontrol y la capacidad para afrontar situaciones difíciles, previniendo
de este modo la revictimización” (Cepeda, 2008, pág. 143)

Se reconoció la educación social, que busco el desarrollo de la diversidad de
redes en contextos educativos que promuevan espacios para mejorar la calidad de vida y la
resolución de conflictos con aquellos que no están vinculados al sistema de estrategias y
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contenidos educativos “En este sentido, no cabe hacer un recorrido por este listado de
metodologías, sino más bien destacar algunas propuestas que arrojen luces al respecto. Por
ello, más que presentar fórmulas para el Do No Harm, se trata de poner sobre el tapete algunas
ideas generales que puedan ser apropiadas como referentes en las prácticas de la Acción
Humanitaria” (Bello M. N., acción sin daño y construcción de paz, 2011, pág. 81).
La animación sociocultural reconocida en los documentos permitió generar
potencialidades y dar avance a las comunidades apostando por la democracia cultural, desde los
diferentes organismos nacionales e internacionales uso herramientas culturales como “la
creación permanente de los pasos de una danza. El ritmo y el compás variaron constate. El
tiempo de ejecución del trabajo no fue el nuestro, sino que tuvo su propio tiempo; dependió de la
música que se escuchaba en la comunidad, la que invitamos a conocer y la que se logró
componer.” (Bello, Millan, & Pulido, Carta de navegacion de un proceso : acompañamiento
psicosocial a municipios afectados por la violencia sociopolìtica: el caso de Bojayà - Chocò,
2004, pág. 25)
Por último se encontró, una de las técnicas desarrolladas en la atención psicosocial
es la acción sin daño que busca a partir de la reflexión propiciar espacios para la reflexión
permanente, proponiendo desde la academia, el discurso técnico y el trabajo en terreno con las
diversas organizaciones de la sociedad, instituciones del Estado, empresas privadas y otros
actores u organizaciones de ayuda internacional. Las reflexiones que se exponen son resultado de
los avances alcanzados en el marco del trabajo realizado como miembros del área de reparación
y atención a víctimas de la CNRR. (Rebolledo & Rendon, 2010, pág. 8)
Para el trabajo psicosocial es necesario establecer la identidad de los sujetos en la
transformación de los mismos, con el fin de evaluar los procesos que han servido para la
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indagación y hacer procesos que se evalúen constantemente en la singularidad de los casos y no
en la norma inamovible para actuar.
Respecto a los métodos y técnicas tanto de investigación como de intervención
provenientes de los modelos, se destaca que los modelos: sistémico, psicosocial, Atención
Humanitaria, Ecológico de Desarrollo utiliza como las historias de vida, la sistematización de
experiencias, la etnografía, la Etnometodologìa. Entre las técnicas más comunes partiendo de los
anteriores métodos se encuentran las visitas domiciliarias, talleres, conversatorios, educación
social, diarios de campo y entrevistas dependiendo de los alcances de que delimitan la
intervención.
Desde los modelos terapéuticos, psicoterapéuticos, intervención en crisis y lo
jurídico se vincula a la utilización estrategias metodológicas como terapias y procesos de
educación social donde.
Grafica Nº. 31 Relación de modelos, métodos y técnicas de atención psicosocial en el conflicto
armado.

Grafica Nº .31 Relación de modelos, métodos y técnicas de atención psicosocial en el conflicto armado. Elaboración Propia
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Componente Ético- político
El Trabajo Social ha realizado enormes esfuerzos por: “reflexionar, construir,
consolidar, mostrar y ejercer una ética que supere los supuestos de un documento escrito y
estipulado para cada profesión (códigos de ética)” (Tibaná Ríos, 2009, pág. 225); se pretende que
partiendo de una mirada concreta se integre la racionalidad de las acciones profesionales con la
subjetividad de las personas que realizan dicha acción. En el trabajo con los diferentes actores
del conflicto, se tiene una responsabilidad encaminada a la reivindicación de los derechos de
aquellas personas que han sufrido las consecuencias de la guerra en Colombia y que debe
dignificar a los sujetos y sus familias.
Para la atención en medio de contextos de violencia, el profesional debe guiarse
por unos principios y valores ético- políticos que dictaminen de forma asertiva, con el fin de
reparar las afectaciones que han tenido los las víctimas, en aspectos que generan cambios en sus
vidas. Es por lo anterior que las prácticas de la atención psicosocial están relacionadas con las
políticas sociales que: “orientan el quehacer profesional, se encuentran vinculadas a un
proyecto ético-político, en el cual el profesional asume distintos roles, según el tipo de Estado, el
modelo de desarrollo y el tipo de sociedad al que se quiere llegar” (Tibaná Rios, 2009, pág.
226), es necesario comprender que las personas, familias o comunidades con las que se trabaja
tiene una historia de vida, unas redes sociales, una familia, un barrio por lo que es fundamental:
“Reconocer en ellas su condición de víctimas, término que define un horizonte
metodológico y ético. Las víctimas, aquellos seres humanos a quienes se les arrebata
la posibilidad de contar con las certezas y certidumbres mínimas que emergen de
cierto ordenamiento institucional, social y simbólico, no son por lo tanto
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“pacientes”, “dolientes”, “clientes”, con quienes nos podemos relacionar desde la
distancia y la indolencia, desde la objetividad y la asepsia” (Bello Albarracín, 2005)
Las víctimas reclaman al profesional respeto y solidaridad, al permitir que una
persona ajena a su contexto, conozca la historia del hecho violento del que fue parte le da un
voto de confianza y permite que la persona que presta la atención, intervenga en su vida para
transformar su realidad. Las afectaciones que tienen las víctimas pueden en muchas ocasiones
terminar generando al mismo tiempo dilemas éticos o morales en cuanto al actuar y proceder,
teniendo en cuenta que muchos de los programas limitan el quehacer y no permite que se
trascienda en la intervención o comprensión de los múltiples hechos victimizantes que ocurren a
diario en el país. Se hace necesario entonces recordar lo que propone Diana Carolina Tibaná
Ríos (2009) sobre la propuesta ético-política que para ella:
“Garantiza compromiso y responsabilidad social, permite que el sujeto sea crítico
frente a los desafíos que impone la propuesta del relativismo y la neutralidad y lo
más importante, posibilita que se vincule a un proyecto de sociedad radicalmente
democrático: capaz de asegurar la libertad y la justicia social, garantizando el
desarrollo pleno de la ciudadanía, de los derechos individuales y colectivos, y
promoviendo la autonomía, libertad y pluralidad Olaya en (Tibaná Ríos, 2009, pág.
232).
Dichos procesos se deben encaminar a la oposición de procesos de precarización e
injusticia de las atrocidades de la guerra en el trabajo con las víctimas, siempre pensando en la
dignificación y reivindicación de los derechos.
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Es entonces necesario ahondar en el concepto de acción sin daño para un los
profesionales al respecto Bello menciona que: “se orienta a establecer las bases para comprender
el sentido ético de la Acción sin Daño y motivar la asunción de actitudes y comportamientos
coherentes con tales principios. Se insiste en la reflexión ética, asumida como una teoría moral
que brinda un marco de referencia para determinar y valorar lo considerado como bueno o
correcto en las acciones de ayuda humanitaria” (Bello M. N., 2011, pág. 34). Por lo que esta
acción sin daño tiene en cuenta que es necesaria una posición política y la reflexión frente a la
ética por parte de los profesionales quienes intervienen en atención psicosocial con las víctimas
del conflicto armado interno. De igual manera, es necesario dar cuenta del desgaste emocional al
que se enfrentan estos profesionales teniendo como referencia el cuidado y autocuidado como
estrategias para no afectar su integridad física y emocional.
Se deben asumir entonces nuevos retos en los que el profesional o los
profesionales cuestionen las instituciones que limitan su actuación y son incapaces de indagar
sobre los riesgos y dificultades que ofrece la aplicación de los principios humanitarios en
ambientes políticamente confusos, donde terminan aceptando sin cuestionar o valorando como
consecuencias obvias del conflicto, crímenes de lesa humanidad y políticas de terrorismo
implementadas por los gobiernos (Bello & Chaparro, 2011, pág. 63). Los principios éticos que
orientan la atención humanitaria y mirar la posibilitad de que las dinámicas que emplean las
entidades pueden estar perjudicando las comunidades, esto visto dentro del campo del
utilitarismo ya que muchas de las intervenciones se dan desde la responsabilidad social
corporativa.
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Conclusiones
Con el fin de dar cuenta a los objetivos propuestos en esta revisión documental, se
dan conclusiones de los diversos ejes de indagación los cuales se retoman desde el abordaje y
análisis de los resultados de los textos indagados. Los aspectos y reflexiones presentados a través
del documento, son una invitación a pensar el papel de la atención psicosocial en la actual
coyuntura colombiana.
Se ha reconocido a través de la presente revisión, la disposición de recursos
conceptuales y metodológicos en las comprensiones a las afectaciones psicosociales de las
personas, familias y comunidades víctimas del conflicto armado, en donde se consideran
insuficientes los recursos y parecen ser solo ampliadas por medio de investigaciones e
intervenciones, desde las líneas específicas de solo unas universidades cuyos grupos se
concentran en temas de conflicto, paz y atención psicosocial.
Víctimas y conflicto armado
El análisis del conflicto armado y la orientación que las prácticas sociales
desarrollan desde la construcción de saberes en acción, las intervenciones y las investigaciones
en este tema, evidencian la complejidad, las tensiones del conflicto armado y el proceso de
atención a las víctimas, así mismo, permite reconocer la importancia que generan las
experiencias personales y colectivas de los sujetos que han sufrido acciones violentas, con la
acepción de comprender los procesos terapéuticos de atención que se desarrollan con los
individuos, sus familias y comunidades. Cabe anotar, que muy pocos libros logran generar
reflexiones críticas a las estructuras socio–económicas institucionales, al origen y dinámicas del
conflicto; Al mismos tiempo dejan un vacío de conocimiento a los mecanismos que hacen
hincapié a la causalidad de la violencia colombiana.
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La construcción disciplinar
Se reconoce que el profesional en este campo, requiere de una construcción
dialógica entre los aportes disciplinares e interdisciplinares, lo que reclama la inclusión franca de
una epistemología de la práctica y la experiencia, el reconocimiento de una serie de
metodologías, métodos y técnicas en las intervenciones e investigaciones; explicita este vacío en
lo que se puede llamar la “cuestión profesional” que se refiere a la responsabilidad científica que
asiste a los profesionales en los procesos reflexivos de acompañamiento psicosocial, que se
enmarquen en cimientos paradigmáticos y enfoques teóricos de procesos de construcción
disciplinar frente a los múltiples campos de las ciencias sociales.
Los profesionales en Trabajo Social deben contar con el bagaje teórico,
conceptual y metodológico que les permita comprender la realidad, para que de esta manera se
construyan nuevos métodos y estrategias de acercamiento a las diferentes poblaciones víctimas,
poniendo los planteamientos de los diversos autores a entender la realidad y no que las
comunidades tengan que funcionar como los autores suponen. Esto hace que el profesional
cualifique su labor, no por los estándares sino por la pertinencia en las problemáticas, haciendo
que la profesión también fortalezca su capacidad de atención porque no depende de lo ya
establecido, sino que por el contrario, lo usa como materia prima para crear desde la realidad, las
maneras efectivas para reparar integralmente desde la subjetividad y la ontología del ser.
Lo jurídico
La investigación reconoce los procesos de reparación jurídica y política que se
distinguen en los diferentes textos, entendidos estos como el reconocimiento de derechos a la
población víctima, de igual forma la valoración de los contextos que a partir de las diferencias de
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género, étnica, religión entre otras, buscan prevenir y reparar los daños en el orden de lo legal. A
partir de esto, se requiere evidenciar las nuevas particularidades de este término, ya que no solo
se aborda lo socio- jurídico, sino que se evidencian términos como lo “psico-jurídico” y los “biosocio- jurídico” lo que infiere nuevas modalidades emergentes de atención psicosocial en el
marco del conflicto armado.
Los profesionales
Al respecto, es importante tener en cuenta que los profesionales de Trabajo Social,
a diario se ven enfrentados a situaciones y dificultades que se deben asumir desde el autocuidado
para no causar daño alguno a su integridad física, emocional y mental, en consecuencia requiere
de una postura ética y política a la hora de llegar a trabajar con los sujetos y conocer su realidad,
para así tomar decisiones acertadas frente a la problemática. Se percibe entonces que en los
procesos de atención, los profesionales sufren fuertes agotamientos emocionales, que conducen a
situaciones de tensión, que pueden afectar su intervención con los diferentes actores del conflicto
armado.
El trabajo psicosocial se fundamenta en la colaboración de diferentes disciplinas y
profesiones que orientan la intervención desde trabajos y diseño de planes o estrategias intra e
interdisciplinarios, donde estos tengan una experticia frente al tema, para atender los impactos
psicosocial del conflicto con procesos que sean efectivos y no re victimicen a los sujetos.
Familias
Las familias se comprenden como la red primaria de atención de las víctimas en
donde se fortalece el cuidado, cercanía y protección. También juega un papel primordial en los
procesos de atención psicosocial en el marco del conflicto armado, ya que es un pilar
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fundamentado en el apoyo mutuo en las interrelaciones, siendo allí, donde las personas aprenden
a convivir con el otro, desarrollándose como sujetos en la sociedad, estas interacciones permiten
a las víctimas, la reparación de sí mismas y de las comunidades, en donde se desarrollan las
transformaciones de espacios que fomenten al sujeto que está en permanente construcción a
partir de su relación con otros y su participación en ámbitos de interacción más amplios.
Como organismo social, la familia, afecta de manera determinante en procesos de
organización de lucha por la justicia y la reparación de las poblaciones convirtiéndose en actores
políticos activos. Se considera importante resaltar que hay un vacío de conocimiento frente a
dicho concepto, ya que son muy pocos los autores que abordaron la familia.
Tendencias conceptuales y metodológicas
Se identifica en los documentos el paradigma histórico- hermenéutico como una
de las tendencias conceptuales, el cual reconoce la diversidad en el conflicto armado colombiano
desde sus particularidades, partiendo de las comprensiones de la realidad, de lo histórico, los
significados de las comunidades, las representaciones sociales, culturales y familiares en donde
las personas narran sus experiencias vividas en el conflicto, las configuraciones que en la vida
cotidiana afectaron sus vidas, roles, ritos, redes de apoyo y dinámicas. La investigación también
identifica que el segundo paradigma que abordan los textos tiene una mirada dialéctica del
conflicto y sus representaciones, buscando transformar las realidades donde las víctimas han
participado posibilitando la comprensión de las vivencias de los sujetos participes de la guerra en
acciones de empoderamiento que transformen su realidad.
El interés de conocimiento de los documentos trabajados en su mayoría es
práctico o práxico, ya que comprenden e interpretan el conflicto armado y la atención psicosocial
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que se debe brindar a todos aquellos actores que han sufrido afectaciones, al mismo tiempo a los
profesionales que atienden estas intervenciones para el logro último de la Reparación Integral.
Es importante destacar el interés Emancipatorio de algunos textos, los cuales realizan propuestas
con el fin de transformar la realidad, promover reflexiones críticas para proponer alternativas de
cambio con las víctimas y otros actores del conflicto.
En este mismo sentido las teorías desde las que se comprende la atención
psicosocial en el conflicto en su mayoría son la fenomenología y el construccionismo social.
Donde la primera permite reflexiones, describiendo y clasificando las estructuras del conflicto
armado en las que vive el sujeto; y la segunda, las acciones que realizan los mismos actores
sociales con sus comunidades para dar nuevos significados de su entorno a nivel individual,
familiar y social.
El modelo comúnmente abordados en los textos, en cuanto a la atención
psicosocial propuesta por los actores el conflicto armado es el modelo sistémico, el cual
comprende los actores de conflicto desde sus diferentes redes de apoyo o grupos sociales
construyendo un entorno social, analizado desde lo local, regional y global para dar una mirada y
comprensiones a los marcos políticos sobre los procesos de intervención e investigación
psicosocial.
Los diferentes modelos se valen de métodos para establecer una ruta metodológica
e instrumentos que desarrollan la observación participante para: la sistematización de
experiencias e historias de vida, diarios de campos, talleres, entrevistas, entre otras, que permiten
la triangulación, interpretación e intervención para la atención de los diferentes actores del
conflicto armado, logrando una Reparación Integral de los sujetos como parte de la dignificación
de los mismos.
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Finalmente en cuanto al nacimiento de la atención psicosocial, se vuelve complejo
encontrar su génesis, toda vez que falta consensos entre los autores para relacionar la creación de
este tema, sin embargo, la comprensión histórica y recorrido de la atención psicosocial, se da
desde la ayuda y protección a los sujetos, basada en proteger los derechos de las víctimas,
entendido esto en un principio de atención básica de las necesidades primarias, donde surge
como ayuda humanitaria u/o asistencia humanitaria, la cual emerge de las acciones de socorro
humanitario que se da a las poblaciones en un momento coyuntural que necesite de una
intervención que prevenga y alivie el dolor del sufrimiento humano.
Sin embargo la Atención Psicosocial, se plantea como una paso más allá y se
demarca en un marco preventivo que no solo atiende a las necesidades de las víctimas, sino que
indaga y demanda en busca de la trasformación de las estructuras que originan las situaciones,
fundamentada en la rehabilitación, reconstrucción y mecanismos de recuperación a los sujetos.
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Recomendaciones

Comprender lo que ha ocurrido a través de los últimos 50 años, en relación con la
violencia sociopolítica en Colombia y la atención psicosocial en el marco del conflicto, resulta
pertinente en referencia al momento histórico y coyuntural por el que atraviesa actualmente el
país.
Las negociaciones y diálogos de paz entre el gobierno y las FARC, suponen
procesos activos con respecto a la sociedad civil, las familias, los movimientos sociales, el
Estado, las instituciones, entre otros, sin embargo se constituye la academia como base de
investigación y producción permanente que trascienda las miradas e innove en respuestas a las
necesidades de conocimiento y exploración a la complejidad de un posible posconflicto.
Es así, que y después de esta indagación documental como grupo investigativo se
recomienda:
Para el programa de Trabajo Social
Continuar dando trascendencia a las investigaciones que se integren a las
propuestas y el trabajo que está realizando la academia en respuesta al proceso de paz, el posible
pos acuerdo y los procesos de reconciliación; dentro de esta

mediación para abordar el

conocimiento, se recomienda igualmente la construcción de nuevos significados de las
investigaciones que se están realizando en la práctica alusivo al contexto coyuntural que está
viviendo el país; es necesario reinterpretar los marcos sociales desde las víctimas y los
victimarios que dialoguen los métodos, metodologías, teorías y modelos desde las Ciencias
Sociales con los procesos de intervención desde los sujetos, familias y comunidades.
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La investigación en este campo, representa una gran apuesta epistemológica para
la academia que involucra a Trabajo Social y se articula con otras disciplinas desde lo inter y la
transdiciplinariedad como una necesidad de repensar el tema de la atención psicosocial, los
modos y formas de intervenir, entendiendo que cada comunidad difiere en costumbres, roles,
significaciones, culturas, saberes y riquezas económica que instan de otras, y que es ineludible
comprender sus diferencias, de tal forma que se sirvan para conocer las realidades y potencializar
metodológica y conceptualmente el quehacer de la atención con víctimas en el conflicto armado.
Para el programa de Trabajo Social es indispensable atender el campo emergente
que actualmente está constituyendo un espacio importante para la investigación y que como se
verifica en los documentos de trabajadoras sociales como Martha Nubia Bello, se están haciendo
procesos interesantes que dan cuenta de las prácticas y apuestas de trabajo social en los campos
de acción. Es entonces un reto para la académica, el fortalecimiento de los procesos
investigativos en cuanto a atención e intervención psicosocial.
Para las (os) trabajadores sociales en formación y profesionales en ejercicio
En el trabajo e intervención con las víctimas y otros actores del conflicto, debe
tener claridad respecto a qué se entiende como atención psicosocial y los lineamentos
metodológicos, conceptuales y éticos por parte de las instituciones que atienden estas
poblaciones entendiendo las particularidades de los hechos victimizantes. Se recomienda en los
procesos de atención psicosocial, un acompañamiento integral y continuo que trascienda la
violación de derechos por parte del conflicto, a la restauración efectiva e inclusión social en sus
comunidades y territorios.

197

Para la línea de investigación
A la línea de Familias: Realidades, cambios y dinámicas, se reconoce como la
primera red de atención al individuo que ha sido víctima del conflicto armado, es por esto que se
recomienda fortalecer el vínculo familiar en los diferentes contextos en donde se resalte el papel
que juega la familia en los procesos de la atención psicosocial a las víctimas y en general a los
afectados por el conflicto armado interno. De igual manera es de resaltar que se debe fortalecer
la familia como un actor político que transforme las realidades y exija sus derechos. Se abre la
proyección a temas futuros de indagación e intervención en el quehacer profesional con las
familias en el conflicto armado.
La realidad es cambiante, por ende la investigación y la intervención debe generar
constantes trasformaciones, se recomienda que los manuales, técnicas y metodologías abordados
desde los documentos para la atención psicosocial, den cuenta de estos vicisitudes, de tal forma
que se consoliden documentos que estén en contexto con las tensiones que ocurren en lo local y
regional desde y con los sujetos y sus familias.
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Anexos
Antecedentes
Cuadro 1. Antecedentes atención Psicosocial con víctimas
1. Programa de intervención específica en salud integral y apoyo Psicosocial a mujeres
TRABAJO DE
cabeza de familia en situación de desplazamiento por violencia: Un aporte desde la
GRADO
perspectiva de género.
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Contribuir a ampliar la cobertura y la calidad en 1 Diseñar e implementar una estrategia de información
atención de emergencia a mujeres cabeza de y orientación
sobre sus derechos en salud, desde la
familia que llegan a Bogotá en situación de doble condición de mujeres cabeza de familia y de
desplazamiento por violencia, a través
del desplazadas.
desarrollo y puesta en marcha de un proyecto 2 Diseñar y poner en marcha un programa de
de intervención específica para garantizar los capacitación y acompañamiento psicosocial con el fin
servicios de salud integral y
apoyo de
que
les
permita
identificar
necesidades
psicosocial desde la perspectiva de género que estratégicas que les permita recuperar su identidad y
les permita reconstruir sus proyectos de vida en su afirmación como mujeres ciudadanas de derechos.
el medio urbano.
2. Efectos psicosociales y culturales del desplazamiento.
ARTÍCULO DE
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
El libro presenta una aproximación a una lectura El simposio se realizó los días 28 y 29 de octubre de 1999
psicosocial de los efectos del conflicto armado, en la Universidad Nacional de Colombia.
con ello queremos aportar elementos teóricos y Contenido. Preliminares; Capítulo 1 - Impactos
metodológicos a los profesionales interesados, psicosociales del desplazamiento y estrategias de
para que puedan intervenir, no sólo en lo que intervención; Capítulo 2 - Impactos sociales y culturales
tiene que ver con el sufrimiento emocional de del desplazamiento. Capítulo 3 - Impactos del
quienes directa o indirectamente viven esta desplazamiento: una mirada de género y de generación;
tragedia, sino para que logren incidir en la Capítulo 4 - Propuestas y experiencias de atención
construcción de alternativas colectivas para
prevenir y enfrentar las múltiples consecuencias
que genera el desplazamiento forzoso.
3. Conflicto armado, niñez y juventud: Una perspectiva psicosocial
LIBRO
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OBJETIVO
Este libro recoge análisis, experiencias y
propuestas desde distintas posturas representadas
por entidades gubernamentales , ONG nacionales
e internacionales profesionales de trayectoria y
dedicación al tema

CARACTERÍSTICAS
Contenido. Preliminares; Capítulo 1 - Procesos de
socialización y conflicto armado; Capítulo 2 - Políticas de
atención; Capítulo 3 - Educación y conflicto armado;
Capítulo 4 - El debate jurídico normativo; Capítulo 5 Experiencias nacionales; Capítulo 6 - Una mirada al
fenómeno y a la cooperación internacional; Capítulo 7 Estado del arte; Anexo
4. Trabajo Social en contextos de violencia política
ARTICULO DE
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Identifica y analiza algunos de los impactos
El conflicto armado colombiano ha configurado la vida
que la violencia sociopolítica genera en los
política, social y económica del país, conllevando
ámbitos social y comunitario, a fin de
consecuencias profundas a sus víctimas (individuos y
dimensionar y orientar el trabajo profesional
colectividades) y a la sociedad en su conjunto. Estas
desde una perspectiva consecuente con el
consecuencias a su vez, construyen subjetividades y
mandato de aportar al bienestar, a la
realidades, que dan lugar a lenguajes y prácticas sociales,
profesión y defensa de los derechos humanos
las cuales a la postre, adquieren “dinámica” propia y pasan
y a la construcción de sociedades equitativas y a formar parte de las características del ámbito social y
democráticas
comunitario en el cual se inscribe el quehacer profesional.
5. Acompañamiento psicosocial y atención humanitaria en el contexto Colombiano
LIBRO
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Invitación inicial a los lectores para que se Solidaridad internacional, Derecho humanitario, Víctima
pregunten por aquello que se enuncia de guerra, Salud mental, Estrés mental, Efectos
cotidianamente y en algunos casos de manera psicológicos
rutinaria como “violencia”, parece una obviedad
para quienes trabajan con población víctima de
violencia, no obstante, la comprensión desde un
marco reflexivo permite dar un lugar y sentido a
implicaciones y afectaciones emocionales y
sociales de las víctimas de la violencia.
6. Intervención psicosocial con una población desplazada por la violencia
LIBRO
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Abordar temas como la violencia y agresividad, el Articula de manera adecuada teoría, programas de
desplazamiento forzado en Colombia y las causas intervención y propuestas de prevención; todo dentro del
del mismo, la relación entre este y la dimensión marco de referencia de la psicología científica y de su
biológica, psicológica, social, cultural, laboral. aplicación a la realidad colombiana, teniendo en cuenta el
Por otra parte, abordar la resiliencia, la terapia aquí y al ahora.
cognitiva, logoterapia, como una manera de
enmarcar el programa de intervención en la salud
mental con la población desplazada por la
violencia
7. Minas antipersonal: Una aproximación al impacto y a la atención psicosocial en
TRABAJO DE
cuatro municipios del macizo caucano
GRADO
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OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Realizar una aproximación a los efectos Busca profundizar en la problemática, mediante el
psicosociales y a la atención psicosocial derivados propósito general de describir y analizar los efectos
por la sospecha o presencia de MAP/MUSE en psicosociales que las MAP/MUSE generan, y, de manera
estas cuatro comunidades. De igual manera, el especial, los efectos derivados por la presencia o sospecha
trabajo sustenta la hipótesis de que las de estos artefactos en los municipios de San Sebastián, La
repercusiones psicológicas individuales de la Vega, Puracé- Coconuco, y Sotará. De igual manera, se
acción o presencia de las MAP/MUSE tienen pretende sustentar la hipótesis de que las repercusiones
profundas manifestaciones y efectos de tipo psicológicas individuales de la acción o presencia de las
psicosocial que repercuten en los lazos MAP/MUSE tienen profundas manifestaciones negativas
comunitarios.
sobre las relaciones sociales de las comunidades.
8. Consideraciones institucionales para la atención psicosocial digna y humanizada a la
TRABAJO DE
población en situación de desplazamiento
GRADO
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Establecer las capacidades institucionales y de los
No existe un acompañamiento con sensibilidad
equipos de profesionales que atienden a personas
cultural.
en situación de desplazamiento forzado, en el
No se tiene en cuenta el enfoque de género.
marco de la consecución del goce efectivo de sus
La atención que se brinda es inmediata y
derechos.
asistencialista.
9. Atención y reparación psicosocial en contextos de violencia sociopolítica: una mirada
reflexiva
OBJETIVO
En el artículo se reflexiona sobre los resultados
de una experiencia específica de valoración
psicosocial a víctimas de la violencia
sociopolítica en Colombia en dos casos cubiertos
por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) en Colombia

ARTICULO
REVISTA
CIENTÍFICA

CARACTERÍSTICAS
A partir de los análisis de los resultados obtenidos en las
valoraciones, se presentan algunas hipótesis construidas
desde un enfoque sistémico y construccionista que pueden
ser extensivas al resto de la población víctima, teniendo en
cuenta que los efectos de los hechos violentos vividos por
las personas, y los continuos escenarios de re
victimización a los que se ven sometidas, son bastante
similares, a pesar de las profundas diferencias en el
desarrollo del conflicto en el nivel local. Además, plantea
un análisis relacional sobre los efectos que ha generado la
Ley de Justicia y Paz, teniendo en cuenta diferentes
aspectos que, interrelacionados, cuestionan su aporte al
proceso de recuperación psicosocial de las personas
víctimas de la violencia sociopolítica en Colombia.
Finalmente, se presentan algunos elementos para la
consolidación de propuestas que articulen lo psicosocial a
los procesos de reparación que tienen lugar actualmente en
el nivel nacional.

10. Acompañamiento psicosocial a hombres y mujeres que han sido víctimas de
TRABAJO DE
crímenes de Estado
GRADO
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Conocer los efectos causados en el entorno A través del método biográfico se pretende mostrar el
psicosocial de mujeres y hombres víctimas de testimonio subjetivo de una persona en la que se recojan
crímenes de Estado a través del acompañamiento
tanto los acontecimientos como las valoraciones que dicha
persona hace de su propia existencia, lo cual se materializa
en una historia de vida, es decir, en un relato
autobiográfico obtenido por el investigador mediante
entrevistas sucesivas.
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11. Las prácticas de las intervinientes en los procesos de atención psicosocial a la
población desplazada por la violencia sociopolítica colombiana

ARTICULO DE
REVISTA
CIENTÍFICA

OBJETIVO
Este artículo es producto de una investigación
realizada entre los años 2004 y 2008 en las
ciudades de Bogotá, Cali, Medellín y
Barranquilla, que recibió apoyo financiero de la
División de Investigación sede Bogotá -DIB-,
Universidad Nacional de Colombia y de
Colciencias.

CARACTERÍSTICAS
“Este artículo nominaliza las prácticas sociales en las que
se desarrolla la construcción de saberes de acción de los
profesionales del Trabajo Social que llevan a cabo
complejos procesos de atención psicosocial. Se parte de la
idea de que las prácticas sociales son un medio a través del
cual un agente social propicia un cambio en una situación
originalmente concebida como problemática. Dichas
prácticas demuestran la heterogénea composición de las
reflexividades que tienen lugar en programas
institucionales que atienden a personas desplazadas por el
conflicto armado en Colombia”. Tomado del texto
12. Acción sin Daño y Construcción de Paz - El Daño desde el Enfoque Psicosocial
LIBRO
(capítulos, 1,3 9 y 13)
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Presentar una propuesta para pensar en un Presentar una propuesta para pensar en un enfoque
enfoque psicosocial que, bajo la perspectiva de la psicosocial que, bajo la perspectiva de la Acción sin Daño,
Acción sin Daño, brinde elementos para brinde elementos para aproximarse a los escenarios que
aproximarse a los escenarios que demandan la demandan la formulación, ejecución, seguimiento y
formulación, ejecución, seguimiento y posterior posterior evaluación, de acciones humanitarias y proyectos
evaluación de acciones humanitarias y proyectos de construcción de paz.
de construcción de paz.
13. Acompañamiento psicosocial en contextos de violencia sociopolítica
LIBRO
CARACTERÍSTICAS
Este libro se constituye, un material de consulta que,
OBJETIVO
dentro del marco de la atención psicosocial, expone dos
Se abordan ideas para la comprensión de la aspectos complementarios: el que se orienta a la población
violencia y se analiza la complejidad del trabajo (comunidad, familias e individuos) o a quienes se apoya y
psicosocial en el contexto del conflicto armado el de la atención al agente social que desarrolla la
interno en Colombia. Este capítulo incluye un
intervención, proceso que se conoce como
Introducción “ayuda al que ayuda”. Desde la experiencia
de la Corporación Vínculos, estos dos aspectos van de la
mano, dado que el cuidado emocional del agente social
promueve y favorece el apoyo emocional de quienes han
sido víctimas de la violencia en cualquiera de sus formas.
14. Reconstrucción de memoria en historias de vida. Efectos políticos y ARTICULO
DE
terapéuticos
REVISTA CIENTÍFICA

OBJETIVO
El artículo presenta las conclusiones de un
proceso de intervención psicosocial con personas
afectadas y ofensoras en el conflicto político
armado colombiano.

CARACTERÍSTICAS
La intervención se orientó desde contenidos de memoria
colectiva recolectada a través de historias de vida en el
Área Metropolitana de Bucaramanga, Colombia. La
primera conclusión fundamentada en el construccionismo
social es el giro en la nominación de los actores en
conflicto: afectado, por víctima; ofensor, por victimario, y
ofendido, por sociedad civil. Al final del proceso se
definieron cinco categorías comunes a las poblaciones
para el trabajo en torno a la memoria, y una específica
para ofensores. Las comunes son: temporalidad,
causalidad,
hechos
relatados,
sentimientos
y
afrontamiento. La categoría propia de la comunidad
ofensora es Vida-Experiencia en la organización armada
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15. Lo que hemos aprendido sobre la atención a mujeres víctimas de violencia
sexual en el conflicto armado colombiano

ARTICULO DE
REVISTA CIENTÍFICA

OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
El presente documento describe aprendizajes Este fuerte prejuicio cultural hace que las mujeres se
acerca de la atención psicosocial y psicojurídica a callen y no denuncien. En el conflicto armado se utiliza la
mujeres víctimas de violencia sexual en el marco violencia sexual como un arma eficaz de guerra, con un
del conflicto armado colombiano. La violencia uso sistemático y generalizado, pero silenciado y no
sexual tiene características que la diferencian de admitido ni por las víctimas ni por los agresores. La
otras formas de violencia que ocurren contra las atención psicosocial de la violencia sexual en el conflicto
mujeres, pues es un delito “invisibilizado” que se debe considerar el enfoque de género, de Derechos
acompaña muy fuertemente del silencio de las Humanos, y la postura política, que permita a las víctimas
víctimas. Un silencio que surge de la culpa y la dejar de serlo, para convertirse en ciudadanas que exigen
vergüenza, por imaginarios culturales y por sus derechos.
ideologías patriarcales según las cuales las
mujeres pueden evitar ser violadas, y si lo son se
asume que algo hicieron para provocar a sus
agresores.
16. Del dolor a la propuesta Voces del Panel de Víctimas
ARTICULO DE
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
El artículo muestra la falta de reflexión académica Alude a las implicaciones sociales de dicha situación,
y política acerca de la situación de los hombres en invitando a pensar el tema desde una perspectiva
condición de desplazamiento forzado en psicosocial para el diseño de estrategias de
Colombia y analiza cómo esta problemática acompañamiento útiles para avanzar hacia la equidad de
incide
en
la
reconfiguración
de
las género en este campo.
masculinidades, al tiempo que produce tensiones,
reacciones y transformaciones en su subjetividad
de género.
17. Hombres en situación de desplazamiento: transformaciones de la masculinidad
ARTICULO DE
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Reescribir las voces de otros es probablemente El texto que a continuación presentamos recoge las
una de las tareas más difíciles que cualquier ser conversaciones que tuvieron lugar durante la presentación
humano pueda emprender. No obstante, el deseo del panel de organizaciones de víctimas, el cual aconteció
de generar un puente que permita la comunicación dentro del marco del Seminario-taller “Lo que hemos
entre sectores que muchas veces tienen aprendido: procesos psicosociales en atención, reparación
dificultades para oírse, más que un reto, es un y recuperación de víctimas del conflicto armado
deber. Así que hemos[2]decidido presentarles a colombiano”.
Sandra, Ana Luz, María Ofelia y Luz Dary[3] a
través de las palabras que nos regalaron, con el fin
de traducirlas, no de la manera más fiel y neutra,
sino de la forma más curiosa y respetuosa de sus
explicaciones y perspectivas.
18. Impacto de la dinámica política colombiana en los procesos de reparación a las
ARTICULO DE
víctimas de la violencia política
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
A partir de la experiencia acumulada, y con la Estas páginas presentan una reflexión que emergió en el
intención
de
insertarnos
a
diferentes proceso de ejecución del proyecto de investigación
organizaciones tanto del Estado como de la “Psicología Social Crítica: estrategias para la atención del
sociedad civil y articularnos con ellas– proponer, impacto psicosocial acumulado en jóvenes, y sus redes
con base en el análisis de fragmentos de diarios de sociales, afectados por el conflicto interno en Colombia”,
campo y grupos focales, un análisis crítico de la adelantado por el Grupo de Investigación en Psicología
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actual polarización de las relaciones entre Social Crítica (GPSC)[1] a lo largo de más de dos años y
organizaciones defensoras y peticionarias de medio
víctimas de la sociedad civil, organizaciones del
Estado encargadas de ejecutar las medidas de
reparación y los grupos académicos que
investigan e intervienen en la problemática de las
víctimas de la violencia política en Colombia, así
como su impacto sobre la efectiva (pertinente y
oportuna) reparación a las víctimas de la violencia
política en Colombia.
19. Descifrar nuestra hostilidad política: historias, categorías e intenciones
ARTICULO DE
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Las notas de campo y las entrevistas transcritas El texto presentado por Ángela María Estrada y su
por Estrada muestran bien que la discusión sobre preocupación por los crecientes desencuentros entre
la “estrategia de apoyo psicosocial” no puede académicos, miembros de ONG, funcionarios públicos y
separarse de las trayectorias sociopolíticas de activistas –a propósito de las formas de apoyo psicosocial
actores específicos. Actores llamados a o requerido por las víctimas del conflicto armado
interesados en promover e implementar tales colombiano– me suscitan varias reflexiones.
estrategias, ya sea desde la denominada “sociedad
civil” o desde el Estado. Escribo sociedad civil
entre comillas porque, como han mostrado varios
autores (Bobbio 1997; Lechner 1996a, 1996b), el
término no es nada neutral o sencillamente
descriptivo. Más bien, la dicotomía EstadoSociedad Civil tiene alcances diferenciables en
filosofía política, en teoría social y en discusiones
políticas específicas. Norbert Lechner, por
ejemplo, mostró que en América Latina la
sociedad civil ha sido invocada con fines políticos
tan distintos como la lucha contra el
autoritarismo, el rechazo de la política y la
reforma del Estado (Lechner 1996a).
20. Acompañamiento psicosocial a las víctimas en contextos de impunidad
LIBRO
OBJETIVO
Las notas de campo y las entrevistas transcritas
por Estrada muestran bien que la discusión sobre
la “estrategia de apoyo psicosocial” no puede
separarse de las trayectorias sociopolíticas de
actores específicos. Actores llamados a o
interesados en promover e implementar tales
estrategias, ya sea desde la denominada “sociedad
civil” o desde el Estado. Escribo sociedad civil
entre comillas porque, como han mostrado varios
autores (Bobbio 1997; Lechner 1996a, 1996b), el
término no es nada neutral o sencillamente
descriptivo. Más bien, la dicotomía EstadoSociedad Civil tiene alcances diferenciables en
filosofía política, en teoría social y en discusiones
políticas específicas. Norbert Lechner, por
ejemplo, mostró que en América Latina la
sociedad civil ha sido invocada con fines políticos
tan distintos como la lucha contra el
autoritarismo, el rechazo de la política y la

CARACTERÍSTICAS
El texto presentado por Ángela María Estrada y su
preocupación por los crecientes desencuentros entre
académicos, miembros de ONG, funcionarios públicos y
activistas –a propósito de las formas de apoyo psicosocial
requerido por las víctimas del conflicto armado
colombiano– me suscitan varias reflexiones.
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reforma del Estado (Lechner 1996a).

Cuadro 1. Antecedentes atención Psicosocial con víctimas - Elaboración propia.

Cuadro 2. Antecedentes perspectiva psicosocial y jurídica
1. Atención psicosocial a la población desplazada –balance a los avances en el campo y
LIBRO
contracción de una agencia de mejoramiento
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Fortalecer las políticas públicas relacionadas con el Seminario taller Bogotá Colombia Julio 8, 9 y 10 de
tema y las acciones de atención que en este campo septiembre
de
2002.
desarrollan actualmente diversas entidades del Se entiende que la atención psicosocial implica el
Estado, ONG y agencias de cooperación reconocimiento de una situación anormal y obliga a
internacional, así mimo propone una agenda adoptar una actitud ética y política coherente con la
concertada para avanzar en el mejoramiento de las solidaridad humana en el marco de los derechos
orientaciones de políticas públicas de atención fundamentales.
psicosocial.
2. Intervención psicosocial con fines de reparación con víctimas y sus familias afectadas por
ARTÍCULO
el conflicto armado interno en Colombia: equipos psicosociales en contextos jurídicos
DE REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Valorar, construir en curso y a futuro, procesos de Este artículo presenta las reflexiones finales del Equipo de
acompañamiento y reparaciones. Siendo así se Investigación-Intervención en Psicología Socialmentediseña y evalúa de forma sincrónica diversas crítico después de tres años de investigación participativa
maneras de definir, el encuadre, y la construcción en intervención con organizaciones gubernamentales y no
de los procesos y estrategias de conversación, así gubernamentales, las víctimas y sus familias y otros
como los encuentros entre los participantes.
miembros de las comunidades afectadas por el conflicto
armado interno de Colombia y en el que privilegiamos la
experiencia y el entendimiento desarrollado por el equipo
en sí.
3. Guía de orientación jurídica y psicosocial para la atención a las víctimas de la violencia
GUÍA
generada por grupos armados organizados al margen de la ley
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Actualización e integración de conceptos y normas, Guía que busca dar a conocer la importancia de obrar en el
jurisprudencia y procedimientos sobre la aplicación marco de los Instrumentos jurídicos nacionales e
de la ley de Justicia y Paz, que se constituye en internacionales que amparan a las víctimas y su contenido.
insumos e instrumentos de trabajo importantes, a Busca explicar a las víctimas los diferentes componentes
través de una metodología denominada estrategia que integran el proceso de reparación (restitución,
psicojurìdica, encaminada a facilitar la gestión de rehabilitación, indemnización y medidas de satisfacción y
los funcionarios y asesores de la defensoría del garantía
de
no
repetición).
pueblo en la relación con la orientación y asistencia Busca prestar asistencia a las víctimas para su
psicojurìdica a las víctimas dentro del marco del participación en el proceso de justicia y paz.
conflicto armado
4. Verdad, justicia y reparación. Una deuda pendiente con las mujeres víctimas de las
LIBRO
violencias
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OBJETIVO
Visibilizar la situación de las mujeres víctimas del
conflicto armado y desarrollar un proceso de 300
mujeres víctimas con el fin de recoger sus
experiencias, sus deseos, sus palabras, su
historicidad y narrativa sobre los impactos que el
conflicto armado ha dejado en su vida, en su ser, en
su seguir viviendo, en un país, que visibiliza y lleva
a cabo una negociación donde los estándares
internacionales sobre la verdad, justicia, reparación
y garantía de no repetición quedaron en mera
aspiración, con algunos escasos resultados de una
verdad parcializada que nuevamente barre los
hechos crueles e inhumanos de que fueron víctimas.

CARACTERÍSTICAS
Elementos referidos a la intervención psicosocial
orientada por el propósito de agenciar, en las mujeres, la
construcción de sujetos políticos habilitados por la
exigibilidad de derechos y recuperación de la dignidad que
les ha sido arrebatada por la violencia.

5. MAV – Modelo de atención integral a mujeres víctimas de violencia sexual en el marco del
GUÍA
conflicto armado
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Reducción de las afectaciones que produce el El MAV es una guía de conceptos y procedimientos
conflicto armado en las mujeres -Cartilla con un encaminados a informar, orientar y capacitar las
modelo de atención integral a mujeres víctimas de organizaciones, mujeres líderes, trabajadores comunitarios
violencia sexual en el marco del conflicto armado y profesionales que integran la alianza IMP, así como
colombiano con el propósito de fortalecer la labor todas aquellas personas que realizan labores de atención y
de atención a víctimas, así como los programas de acompañamiento a mujeres víctimas de delitos sexuales en
protección del Estado.
el contexto de la confrontación.
6. Intervención psicosocial con fines de reparación con víctimas y sus familias afectadas por el
ARTICULO
conflicto armado interno en Colombia: equipos psicosociales en contextos jurídicos
DE
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
El presente artículo reúne las reflexiones finales, Para ello se crearon espacios reflexivos de conversación
presentadas a modo de conclusiones, que el equipo entre los diversos actores, particularizando la indagación
de investigación intervención en Psicología Social con los equipos psicosociales y los actores jurídicos. Dado
Crítica construyó luego de casi tres años de trabajo el carácter interventivo del proceso, simultáneamente se
de investigación-intervención participativa con diseñaron y evaluaron diversas formas de definir,
operadores
e
interventores
situados
en encuadrar y construir conjuntamente los procesos y
organizaciones
gubernamentales
y
no estrategias conversacionales y los encuentros entre los
gubernamentales
de
carácter
nacional
e actores. El proceso exhibió un valor importante para los
internacional, así como con víctimas, sus familias y equipos psicosociales, cuya presencia en el país en el
miembros de las comunidades afectadas por el ámbito de la atención a víctimas es más bien reciente, así
conflicto armado interno en Colombia. El propósito como para los actores jurídicos y las víctimas, quienes
se centró en valorar y construir procesos de encontraron formas de presentar, participar y configurar
acompañamiento y reparación en marcha y por colaborativamente las necesidades, oportunidades y
adelantarse.
recursos psicosociojurídicos de que disponían para animar
los procesos de acompañamiento y reparación. Estos
aprendizajes se dinamizaron en un encuentro nacional
donde se convocó a organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, de víctimas y a la academia, lo que
amplió la perspectiva y enriqueció la lectura del contexto
de atención a víctimas. El proceso generó un conjunto de
reflexiones de cierre y de proceso, que se reúnen en este
artículo bajo la denominación de lineamientos, donde se
privilegian la experiencia y comprensión que el propio
equipo construyó.
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7. Intervención psicosocial con fines de reparación con víctimas y sus familias afectadas por el
conflicto armado interno en Colombia: equipos psicosociales en contextos jurídicos

OBJETIVO
Reúne las reflexiones finales, presentadas a modo
de conclusiones, que el equipo de investigación
intervención en Psicología Social Crítica construyó
luego de casi tres años de trabajo de investigaciónintervención participativa con operadores e
interventores situados en organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales de carácter
nacional e internacional, así como con víctimas, sus
familias y miembros de las comunidades afectadas
por el conflicto armado interno en Colombia. El
propósito se centró en valorar y construir procesos
de acompañamiento y reparación en marcha y por
adelantarse. Para ello se crearon espacios reflexivos
de conversación entre los diversos actores,
particularizando la indagación con los equipos
psicosociales y los actores jurídicos.

ARTICULO
REVISTA
CIENTÍFICA

CARACTERÍSTICAS
El presente documento tiene como propósito presentar las
reflexiones y conceptualizaciones que el Grupo de
Psicología Social Crítica construyó, conjuntamente con
otros actores a lo largo de casi tres años de trabajo, en los
que se valoraron, diseñaron y desarrollaron procesos de
intervención psicosocial con fines de acompañamiento y
reparación a víctimas y sus familias.

Cuadro 2. Antecedentes perspectiva social y jurídica-elaboración propia.

Cuadro. 3 Antecedentes propuestas metodológicas para la atención psicosocial
1. Duelo, acontecimiento y vida Consideraciones sobre la atención psicosocial: Caso Trujillo
LIBRO
– Valle
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Afianzar el desarrollo de los procesos de paz que se El libro recoge la experiencia de Intervención Psicosocial
adelantan en las regiones del conflicto y cobertura en el municipio de Trujillo Valle, la consulta
institucional, así como promover la formación de la psicoanalítica con la población y los talleres llevados a
cultura del Estado especialmente en lo relacionado cabo por cerca de ocho meses consecutivos y material de
con el desarrollo y la implementación de reformas 171 testimonios de los propios pobladores.
necesarias a partir de la constitución de 1991, en las
áreas de educación, salud y construcción
democrática.
2. Desplazamiento interno y atención psicosocial: El reto de reinventar la vida Un Estado del
LIBRO
Arte
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Convertirse en una herramienta para la acción que Consulta de 931 documentos en campos específicos
permita: Proponer una primera versión de un sobre distintas modalidades de migración recopilados en
instrumento para registrar, almacenar y procesar la 24 centros de información y bibliotecas de la ciudad de
información
documentada
generada
por Bogotá.
experiencias e investigaciones sobre atención a
poblaciones en situación de desplazamiento.
Desarrollar un primer análisis cualitativo y a
profundidad de los documentos relacionados con el
abordaje psicosocial del desplazamiento forzado y
que fueron recolectados en el inventario
Generar algunas orientaciones de política para
fortalecer, de una parte, los procesos de
cualificación de la producción y uso del
conocimiento sobre desplazamiento forzado en el
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tema.
A partir de los documentos, sugerir directrices para
el desarrollo de programas y proyectos de atención
psicosocial a las poblaciones afectas por el
fenómeno.
2. Enfoques y metodologías de atención psicosocial en el contexto del conflicto socio político
LIBRO
colombiano
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Visibilizar los efectos psicosociales que genera el En base al seminario que se realizó los días 27 y 28 de
conflicto interno y reconocer las estrategias y noviembre de 2003 “Enfoques y metodologías de
propuestas de acompañamiento psicosocial, que atención psicosocial en el contexto del conflicto socio
desde diferentes enfoques y experiencias de político de Colombia”
Aportar
desarrollan en el país.
construcción de espacios de reflexión y encuentro que
posibiliten compartir experiencias, aportes, limitaciones
y logros del acompañamiento psicosocial. Así como
desafíos y retos para el abordaje de las consecuencias
que genera todo hecho violento en los colectivos y en los
individuos.
3. La danza como una herramienta de inclusión psicosocial para niños en condición de
TRABAJO
desplazamiento forzado por causas político-militares del municipio de Soacha Cundinamarca
DE GRADO
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Reconociendo que los niños son una de las
La violencia en Colombia en el transcurso de los años ha
poblaciones más vulnerables al desplazamiento
venido causando un deterioro no solamente político y
forzado se hace necesario proveer herramientas a
económico y social. En la actualidad, como resultado de
los más vulnerables (los niños) que les permitan
esta miles de familias desplazadas no pueden solventar
entender desde un punto de vista positivo la
sus necesidades básicas y por ellos viven en condiciones
situación en la que se encuentran involucrados,
inadecuadas para el desarrollo de cualquier ser humano.
pero sobre todo brindar nuevas alternativas de vida
que procuren un mejor futuro.
4. Sistematización del proceso de atención psicosocial con población en situación de
TRABAJO
desplazamiento forzado, en el programa de atención humanitaria de emergencia (PAHU) fases DE GRADO
tres y cuatro, en la corporación Dominicana Opción Vida, Regional Bogotá /
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Sistematizar el proceso de atención psicosocial que Trabajo de Grado presentado para adquirir el título
llevo a cabo la Corporación Opción Vida con
profesional como Trabajadoras y Trabajador Social, el
población en situación de desplazamiento en el
cual desarrolla una sistematización del Proceso
Programa de Atención Humanitaria de Emergencia Psicosocial de las fases tres y cuatro en la Corporación
(PAHU) en las fases tres y cuatro (periodo de
Dominicana Opción Vida.
tiempo comprendido entre septiembre de 2003 a
junio 2005) en la regional Bogotá.
5. Perspectiva generativa en la gestión de conflictos sociales
ARTÍCULO
DE
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Este artículo presenta algunas aplicaciones del Las situaciones de crisis y su afrontamiento incluyen
modelo generativo y sus metodologías para el procesos y tiempos muy diversos, que requieren
afrontamiento de crisis y conflictos que pueden diferentes tipos de acciones: poder reconstruir la
contribuir a que las personas recuperen sus experiencia; reflexión; reconocimiento del contexto y los
recursos, significados y relaciones, reorienten sus recursos; encontrar recursos para articular un cambio;
vidas y restauren su integridad personal y social. Si vincular posibles acciones a contextos específicos;
bien el artículo reconoce el impacto de las intercambiar acerca de las ventajas y desventajas de los
situaciones traumáticas, entiende que las víctimas cursos posibles; ajustar el foco y los propósitos de la
de la violencia tuvieron también la condición de acción; actuar, evaluar, aprender y avanzar hacia un
personas capaces de sobrevivir y sostenerse frente a manejo de la situación. En los procesos de afrontamiento
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la adversidad y en muchos casos afrontarla
apelando a sus recursos, su capacidad para detectar
y aceptar los encuentros y colaboraciones
disponibles, para encontrar o construir las
condiciones y redes sociales que les permitieron
reorientar sus vidas.

es necesario que los participantes puedan considerar la
situación y el contexto que les facilitarían sobrellevar el
dolor y reorganizarse, crear condiciones necesarias para
seleccionar los objetivos, priorizar temas, coordinar
rumbos, reconocer las emociones positivas y negativas,
apoyarse en los vínculos existentes o posibles, o
reformularlos, restituir las condiciones de seguridad y
confianza, y promover conversaciones productivas.
6. Reflexiones y aproximaciones al trabajo psicosocial con víctimas individuales y colectivas
ARTÍCULO
en el marco del proceso de reparación
DE
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Se presentan las relaciones entre el concepto de La falta de reconocimiento de los daños individuales y
daño individual, daño colectivo, su evaluación y las colectivos generados por los conflictos contribuye a la
alternativas del trabajo psicosocial dentro del perpetuación del sufrimiento de los individuos y las
contexto de reparación integral. Las reflexiones que comunidades, en cuanto no se toman medidas para
se exponen son resultado de los avances alcanzados mitigar ese sufrimiento y no se reconoce cómo la
en el marco del trabajo realizado como miembros desatención de lo sucedido impide a las comunidades
del área de reparación y atención a víctimas de la encontrar salidas que transformen su hoy y ahora,
CNRR. Finalmente, se sugieren, a manera de anclándolas en la memoria del dolor y dificultando la
propuestas, las alternativas del trabajo psicosocial reconstrucción de los proyectos de vida. Si bien es cierto
en contextos en donde hay continuidad de la que en las comunidades existen condiciones de
situación del conflicto armado, pero la necesidad de vulneración de derechos y de falta de acceso a los
procesos de reparación psicosocial que apoyen la mismos, la provisión o las acciones que se pongan en
elaboración de las experiencias violentas, faciliten marcha para garantizar el goce efectivo de esos derechos
la construcción de sentidos para promover efectos deberán tener en cuenta también el desarrollo de
reparadores del proceso y reduzcan la acciones que fortalezcan a los grupos sociales y los
vulnerabilidad psicosocial para la repetición de los recursos culturales y comunitarios existentes, de manera
hechos.
que aporten en la construcción de sentido y en la
transformación de la realidad de las comunidades
afectadas.
7. Atención integral a víctimas del conflicto armado
GUÍA
CARTILLA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Proporcionar herramientas a los líderes o gestores Son varias cartillas que se asemejan a una bitácora de
sociales institucionales y comunitarios, para ayudar ruta para la atención de víctimas del conflicto armado en
en la evocación de los recuerdos y, de esta forma, Colombia, derechos, reconocimiento y atención a las
realizar un proceso de reconstrucción de la víctimas para la reconstrucción de la memoria histórica
memoria histórica de las comunidades víctimas del como un proceso reparador y sanador.
conflicto armado, que sea susceptible de ser
divulgado y conocido por otros.
8. Protocolo para el acompañamiento psicosocial a víctimas de y otros tratos o penas crueles,
LIBRO
inhumanas o degradantes en el marco de la violencia política en Colombia.
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Orientar procesos de acompañamiento psicosocial Resultado del Proyecto de Rehabilitación a víctimas de
integral a personas víctimas de la
la tortura ejecutado por la Corporación AVRE y la
tortura por medio de lineamientos y procedimientos Corporación Vínculos, para posteriormente referir el
metodológicos que favorezcan la
marco de actuación de sus procesos de acompañamiento.
Recuperación emocional y la restitución de sus
derechos en Colombia.
9. Revisión documental del concepto Enfoque Psicosocial en atención a víctimas del conflicto
LIBRO DE
armado colombiano particularidades y reflexiones para una acción sin daño.
TRABAJO
DE GRADO
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
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una revisión del concepto: “Enfoque Psicosocial” a Comprender de las particularidades de la población
partir de la investigación tipo documental, que afectada por la violencia; un análisis del contexto social,
utiliza el lenguaje como elemento reflexivo por político y cultural, la construcción de nuevas identidades,
medio de la técnica del análisis de textos, que de nuevas redes apoyo a nivel familiar y comunitario, el
permite la comparación de documentos publicados descubrimiento de recursos internos y externos que les
por parte de entidades no gubernamentales y del permitieron enfrentar, superar o tramitar el dolor y el
orden gubernamental, que brindan acompañamiento sufrimiento de los impactos psicosociales de la guerra.
a víctimas del conflicto armado interno en Implica desarrollar la capacidad para analizar las
Colombia; con el propósito de describir e propuestas de intervención que se realizan no sólo en
interpretar los acercamientos o propuestas, y función de sus resultados, sino de los efectos que, sin
reconocer las comprensiones que se tiene del estar contemplados, pueden suscitarse a partir de ellos.
concepto, aportando reflexiones sobre el Acciones de intervención y acompañamiento que no son
significado del enfoque Psicosocial y su relevancia neutrales ya que interactúan en el contexto afectándolo y
desde la especialidad de Acción Sin Daño.
siendo afectados.
10. Perspectiva generativa en la gestión de conflictos sociales
ARTICULO
DE
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
En situaciones de conflictos político-armados la El artículo reconoce el impacto de las situaciones
población civil resulta afectada de maneras muy traumáticas, entiende que las víctimas de la violencia
dolorosas por el impacto de la violencia, que tuvieron también la condición de personas capaces de
también fragmenta el tejido social. Este artículo sobrevivir y sostenerse frente a la adversidad y en
presenta algunas aplicaciones del modelo muchos casos afrontarla apelando a sus recursos, su
generativo y sus metodologías para el capacidad para detectar y aceptar los encuentros y
afrontamiento de crisis y conflictos que pueden colaboraciones disponibles, para encontrar o construir las
contribuir a que las personas recuperen sus condiciones y redes sociales que les permitieron
recursos, significados y relaciones, reorienten sus reorientar sus vidas. Sugiere que este énfasis en los
vidas y restauren su integridad personal y social.
recursos y la construcción conjunta de alternativas
ofrecen una aproximación para estudiar estos procesos y
posibilitar espacios de recuperación y convivencia.
Propone que esta estrategia de supervivencia cuando es
reconocida como tal puede expandirse promoviendo
transformaciones de identidad y vínculos sociales para
avanzar más allá de los recursos con los que cuentan las
personas hacia su transformación en ciudadanos con
derecho pleno, impactando no sólo sus condiciones de
vida sino también las agendas sociales y políticas
11. Relatos autobiográficos de víctimas del conflicto armado: una propuesta teórico- ARTICULO
metodológica
DE
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
A partir de la descripción del proyecto de escritura Las líneas que siguen se convierten en lazo que une dos
pública denominado “De su puño y letra. Polifonía preguntas básicas: qué pasó y cómo escribimos el relato
para la memoria. Las voces de las víctimas del de lo que pasó. La primera funciona como una
conflicto armado en Medellín”, este artículo avanza motivación para evocar, recordar, enunciar y publicar
en la construcción de un marco teórico- relatos de los hechos ominosos del pasado (estrategia de
metodológico para valorarlo como estrategia para comunicación y pedagogía); la segunda tiende a
la construcción de memorias.
descubrir los mecanismos de la narración propios de
cada autor (método autobiográfico y crítica genética).

Cuadro 3. Antecedentes propuestas metodológicas para la atención psicosocial-Elaboración propia.
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Cuadro 4. Antecedentes profesionales en el marco de la atención psicosocial
1. Valoración de los programas oficiales de atención psicosocial a las víctimas del conflicto
LIBRO
armado interno en Colombia
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
hacer una primera aproximación a este complejo
Complementar la labor que en el tema de derechos de las
tema, identificando las principales tensiones de los víctimas realiza desde los inicios de la actual
programas,
administración, área de trabajo especialmente fortalecida
procedimientos, estrategias y proyectos vigentes
a partir del año 2005, a propósito de la expedición de la ley
975 de 2005 y la creación de la Comisión Nacional de
Reparación y
Reconciliación
2. Principios éticos para la atención psicosocial
ARTÍCULO DE
REVISTA
CIENTÍFICA
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Ejercicio colectivo de reflexión sobre los principios - Incorporar en la práctica profesional el ejercicio de
éticos que deberían orientar el trabajo de reflexionar sobre las acciones y, en especial, sobre el uso del
profesionales y organizaciones en la atención lenguaje como herramienta en la intervención.
psicosocial a víctimas del conflicto armado en - Asumir críticamente una postura política.
nuestro país. Los principios que aparecen - Abandonar la posición de experto.
planteados a continuación recogen las principales - Trabajar desde una ética de cuidado.
ideas esbozadas en ese ejercicio de reflexión por
los participantes del seminario.
3. Lo que hemos aprendido sobre la atención a mujeres víctimas de violencia sexual en el
conflicto armado colombiano
OBJETIVO
El presente documento describe aprendizajes acerca
de la atención psicosocial y psicojurìdica a mujeres
víctimas de violencia sexual en el marco del
conflicto armado colombiano.

ARTÍCULO DE
REVISTA
CIENTÍFICA

CARACTERÍSTICAS
La violencia sexual tiene características que la diferencian
de otras formas de violencia que ocurren contra las mujeres,
pues es un delito “invisibilizado” que se acompaña muy
fuertemente del silencio de las víctimas. Un silencio que
surge de la culpa y la vergüenza, por imaginarios culturales
y por ideologías patriarcales según las cuales las mujeres
pueden evitar ser violadas, y si lo son se asume que algo
hicieron para provocar a sus agresores. Este fuerte prejuicio
cultural hace que las mujeres se callen y no denuncien

4. Identidad, dignidad y desplazamiento forzado una lectura Psicosocial

ARTÍCULO
REVISTA
CIENTÍFICA

OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Identificar, comprender e intervenir sobre las Preguntarse por las consecuencias del desplazamiento
relaciones significativas para los individuos, con forzado y los procesos de intervención psicosocial
el fin de incidir tanto en una dinámica social obliga a identificar y comprender la manera como este
que nómina y define realidades sociales e fenómeno afecta a los individuos.
individuales; como en una práctica individual,
que a su vez apropia y construye su realidad social.
5. Dos Carta de navegación de un proceso. El caso de Choco
LIBRO
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Intenta contar el proceso de construcción de Proceso de acompañamiento psicosocial que realizo el
conocimiento, es decir, como se fue concertando equipo de la Universidad Nacional de Colombia en las
con los participantes el acoplamiento, cuáles fueron poblaciones de Bellavista y Napipì, en el departamento de
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los impactos psicosociales de la violencia y cuáles Choco.
fueron los sentidos y significados de estos en la
propia vida.
6. La intervención profesional en la atención psicosocial como parte de la asistencia a víctimas
por minas antipersonal y municiones sin explotar - MAP/MUSE - en tres Instituciones de Bogotá
2002-2010
OBJETIVO
Identificar la atención profesional en los procesos
de la atención psicosocial como parte de la
asistencia a víctimas por minas antipersonal y
munición sin explotar- MAP/ MUSE- establecidas
en vicepresidencia de la República. Ministerio de
Protección Social y La Cruz Roja Colombiana, con
el fin de contribuir con la construcción de la
intervención de trabajos social, con una perspectiva
integral, enfoque de derechos y participación en la
comunidad.

TRABAJO
DE GRADO

CARACTERÍSTICAS
- La atención psicosocial es un acompañamiento que busca
restaurar de manera integral el proyecto de vida de los
sujetos sociales en sus contextos- familiar, grupal,
comunitario- tanto en lo psicológico, físico y lo social.
- algunas intervenciones profesionales no toman en cuenta
todas las dimensiones de la vida de las víctimas y su
entorno.
-no se cuenta con un garante ni con una atención integral
que los beneficie.
- no es posible evidenciar una metodología o método
explicito para la atención psicosocial.
- no se cuenta con indicadores para la mediación del
procesos de atención referente al impacto ni a su
efectividad.
- hay un manejo indiscriminado de términos relacionados
con el enfoque psicosocial: asistencia psicosocial.
Asistencia a víctimas, intervención psicosocial, apoyo
psicosocial, atención, acompañamiento. No se identifica un
concepto específico por parte de las instituciones, lo que
hace que se limite su accionar.

Cuadro 4. Antecedentes profesionales en el marco de la atención psicosocial-Elaboración propia.

Cuadro 5. Antecedentes otros actores del conflicto

1. La familia parte significativa dentro del proceso de resocialización a la vida civil de dos ex
TRABAJO
combatientes de las AUC
DE GRADO
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
Comprender desde el relato de vida los cambios Con esta investigación se pretende dar a conocer el papel
familiares que tiene un excombatiente después del que tiene la familia después del proceso de reintegración
proceso de desmovilización.
a la vida civil de ex combatientes de las Autodefensas
Unidas de Colombia, los cuales mediante el programa de
Atención al Proceso de Desmovilización y Reintegración
en Bogotá, se han unido y están siendo parte de este
programa, el cual les ha brindado una variedad de
beneficios personales, como educación, atención
psicosocial, empleabilidad e ingresos económicos para su
subsistencia. A partir del año 2002, y pese a que el
desarrollo de los procesos de negociación, desarme y
desmovilización de los grupos paramilitares no se dieron
en Bogotá, la ciudad se convirtió en centro receptor de
excombatientes quienes se acogen de manera individual,
grupal y voluntaria al programa de desmovilización del
Gobierno Nacional.
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2. Desafíos para la integración- enfoque de género, edad etnia
LIBRO
OBJETIVO
CARACTERÍSTICAS
La Dirección de Acuerdos de la Verdad del Centro Se ocupa del tema de los enfoques diferenciales
Nacional de Memoria Histórica (CNMH) preparó esta tratándolos en cinco capítulos. El primero titulado
publicación a partir de rescatar trabajos y “Enfoques diferenciales: la necesidad de avanzar en su
elaboraciones realizados inicialmente por parte de las adopción”. El segundo, “Enfoque de género y procesos
áreas de Desmovilización, Desarme y Reintegración y de
desmovilización,
desarme,
reinserción
y
de Género y Poblaciones Específicas de la Comisión reintegración”.
Nacional de Reparación y Reconciliación (CNRR) El tercero, “Reclutamiento y utilización de la niñez en la
referidos a los enfoques diferenciales necesarios de guerra: política de prevención y atención a
abordar con relación al género y las mujeres, las desvinculados”. El cuarto, con el trabajo “Comunidades
etnias con referencia a los pueblos indígenas y las afro descendientes: impacto del conflicto armado y
comunidades afro descendientes y la edad en lo procesos de DDR”. Y el quinto, “Pueblos indígenas:
relativo a las niñas, niños y adolescente
impacto de la guerra, resistencia y reintegración
autónoma”
Cuadro 5. Antecedentes otros actores del conflicto-Elaboración propia

Anexo 1. RATS
R A T S (Resumen Analítico De Trabajo Social)
Universidad De La Salle
Facultad De Ciencias Económicas Y Sociales
Programa De Trabajo Social
Línea Familias: Realidades, Cambios Y Dinámicas
Sublìnea: Perspectivas Y Sistemas De Atención E Intervención De Trabajo Social Con Las Familias
Atención Psicosocial En El Marco Del Conflicto Armado Colombiano: Tendencias Desde La Revisión Documental 2002 Al 2015
Objetivo
Analizar las tendencias conceptuales y metodológicas en la producción escrita sobre atención psicosocial en el marco del conflicto armado
interno, comprendidas entre el 2002 y primer semestre del 2015 en Bogotá.
Cód. de documento:
Datos Significativos Del Texto
1
Localización del documento:
1.1 Código topográfico:
1.2 Ubicación:

1.3 Fecha de elaboración:

Día

Mes

Pontificia Universidad Javeriana
Universidad del Rosario

1.4 Elaborado por:

Universidad Externado de Colombia
Universitaria Minuto de Dios
Laura Guayan
Corporación Universidad Santo Tomas
Universidad Nacional de Colombia
Jenny Carreño Cáceres
Universidad de los Andes
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Lina Peña Jiménez
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Año

Fundación Universitaria Monserrate
Universidad de la Salle
Johanna Quevedo Turmequé
Centro de Memoria Histórica
Otro:
Ubicación en la Web
2.

Tipo de Documento

2.1.1 Libro de producto de revisión documental
2.1 Libro

2.1.2 Libro de producto de investigación

Identificación ISBN:

2.1.3De desarrollo teórico
Otro

¿Cual?

2.21 Artículo de revista científica

2.2Revista
Identificación ISSN:

2.2.2 Artículo de revista de divulgación
Otro

2.2.1 Tipo de artículo

Cuál?

2.2.1 Artículo de investigación científica
2.2.2 Artículo de Reflexión
2.2.3 Artículo de Revisión
Otro:

Cuál?
3.

Referencia Documental

3.1 Titulo:
3.1.1 Subtitulo
3.2 Autor

Autor principal:

Compilador

Editor

Asesor

3.2.1 Nombre:
3.2.2 Otros autores(as)

3.2.2 Total autores

3.4 Autor Corporativo:

Si

No

3..4.1.1Nombre:
3.4.1 Institución:
Publica
3.5 Año de publicación:

Privada

Día

Mes
3.6.1 Número de páginas del

3.6 Número de paginas
artículo

Mixta
Año
3.6.2 Número de páginas
del capitulo

3.7 Nombre de la Revista
5.10 Población que aborda
el documento

Victimas

Indígenas

Excombatientes

Discapacitados

Paramilitares

Afro descendientes

Guerrillas

Población
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campesina
3.8 Publicación
3.8.1 País

3.8.3
Año

3.8.2 Ciudad

2002 – 2005
3.8.5 Época
referenciada en el
documento

3.8.5 Editorial

2006 - 2010
2011 - 2015

3.8.6 Número de revista

3.8.7
4.

Volumen

Fuentes Bibliográficas (Tomadas por el/la autor/a del escrito)

4.1 Libros

4.5 Ponencias

4.2 Artículo de revista

4.6 Seminarios

4.3Monografías

4.7 No específica

4.4Investigaciones

Total
5.1 Víctimas
5.2 Excombatientes guerrilleros
5.3 Excombatientes paramilitares
5.4 Discapacitados

5.

5.5 Afrodescendientes

Población que aborda el documento

5.6 Guerrillas
5,7 Población Campesina
5.8 Indígenas
Otro
6.
6.1 Definición de familia en el documento:

Cuál?
Abordaje de la familia
Bibliografía

6.2 Temas relacionados con la Familia

Bibliografía

6.3 Investigación y/o intervención con familias

Bibliografía

7.

Fines del documento
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3.8.4 Edición

8.

9.

Contenido

Temas Abordados

10. Conclusiones

11. Hallazgos
11.2 Hallazgos del grupo investigativo

11.1 Hallazgos del autor

12. Observaciones

Anexo 2. Ficha Temática
Ficha Temática No. 1
Universidad De La Salle
Facultad De Ciencias Económicas Y Sociales
Programa De Trabajo Social
Línea Familias: Realidades, Cambios Y Dinámicas
Sublìnea: Perspectivas Y Sistemas De Atención E Intervención De Trabajo Social Con Las Familias
Atención Psicosocial En El Marco Del Conflicto Armado Colombiano: Tendencias Desde La Revisión Documental 2002 Al 2015
1.

Aspectos Formales

1.1 Código de documento:
Día

Mes

Año

1.4. Elaborado por:
Laura Guayan

1.3. Fecha de
elaboración

Jenny Carreño Cáceres
Lina Peña Jiménez
Johanna Quevedo Turmequé

2.1 Descriptivo

2.2 Analítico

2. Metodología de la elaboración del documento
2.3 Inductivo
2.4 Deductivo
2.5 Evaluativo
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Otro

2.1. Enfoque elaboración documento
2.1.1 Empírico Analítico

2.1.2 Interpretativo

2.1.3 Socio - Crítico

Otros

3.1 Población Referenciada:
3.1 Género
3.1.1 Femenino

3.1.2 Masculino

3.1.3 Diversidad sexual

3.1.4 No especifica

¿Cuál?
3.2 Etapa del ciclo vital
3.2.1 Primera Infancia (0 – 5 años)
3.2.2 Infancia (6 – 11 años)
3.2.3 Adolescencia (12 – 18)
3.2.4 Juventud (19 – 26)
3.2.5 Adultez (27 – 59)
3.2.6 Vejez 60 años y más persona mayor
No explicita
3.3 Condición especial
3.3.3 Guerrillas

3.3.1 Víctimas

3.3.2 Paramilitares

3.3.4 Indígenas

3.3.5 Discapacitados

3.3.6 Afro descendientes

3.3.7 Población Campesina

3.3.8 Excombatiente guerrilleros

3.3.9 Excombatientes paramilitares

Otros

¿Cuál?:
4.
4.1 Trabajo Social

4.2 Psicología

4.5 sociología

4.6 Psiquiatría

Disciplinas que barca/n el tema:
4.3 Derecho
4.7 Medicina

4.4 Antropología
4.8 Otra/(as)

¿Cuál? (es)

5.5.1 Empíricoanalítico

5. Paradigmas
5.5.3
Socio
crítico

5.5.2 Históricohermenéutico

6.

5.5.5 No explicita

Otros

Tendencia Conceptuales

6.1 Fundamentación Teórica
6.1.1 Funcionalismo

6.1.2 Estructural
funcionalismo

6.1.3 Conductismo

6.1.4 Teoría general de
sistemas

6.1.5
Psicoanálisis

6.1.6 Materialismo
histórico dialectico

6.1.7 Teoría acción
comunicativa

6.1.8 Fenomenología

6.1.9 Interaccionismo
simbólico

6.1.10 Etnografía

6.1.11
Etnometodologìa

6.1.12 Pensamiento
complejo

6.1.13
Constructivismo

6.1.14 Construccionismo
Social

Otras

¿Cuál? (es)
Pág.

Cita Textual

Comentario
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6.2 Contexto
6.2.1 Internacional

6.2.2 Nacional

6.2.3 Local

6.2.4 No explicita
Pág.

Cita Textual

Comentario

6.3 Interés de Conocimiento
6.3.1 Técnico

6.3.2 Practico

6.3.4 No explicita

6.3.3 Emancipatorio

Otro (a)
Pág.

Cita Textual

Comentario

6.4.1 Leyes

6.4.2 Actos Administrativos

6.4 Normatividad
6.4.3 Ordenanzas

6.4.4 Acuerdos

6.4.5 Decretos

6.4.6 Autos

6.4.7 Políticas Públicas

6.4.8 Resoluciones

6.4.9 Sentencias

6.4.10 Políticas sociales

6.4.11 No explicita

Otros
Pág.

Comentario

Cita Textual

6.5 Hecho victimizante
6.5.1
Desplazamiento

6.5.2
Reclutamiento

6.5.3 Minas
antipersonales

6.5.4 Desaparición
forzada

6.5.5 Victimas

6.5.6 Excombatientes

Otros
Pág.

Cita Textual

7.

Conflicto Armado
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Comentario

¿Cómo se ve en documento el conflicto armado?
Pág.

Comentario

Cita textual

8.
8.1 Atención
psicosocial

8.2 Asistencia psicosocial

8.4 Reparación

8.5 Acompañamiento psicosocial

Atención en el conflicto armado
8.3 Atención y reparación a víctimas

8.6 Plan de atención Psicosocial en el marco del conflicto armado

Otros
Pág.

Cita textual

9.

9.1.1 Intervención en
crisis.
9.1.6 Crítico/radical

9.1.2 Terapéutico
9.1.7 Gestión de
casos.

Comentario

Tendencias Metodológicas
9.1 Modelos
9.1.3 Centrado en
la tarea.

9.1.8 Sistémico

9.1.4 Conductualcognitivo
9.1.9 Psicosocial

Otros

9.1.5 Humanista y
existencial
9.1.10 No explicita
No Explicita

Pág.

Cita Textual

Comentario

9.2 Técnicas o Instrumentos
9.2.1 Investigación
Acción Participante

9.2.3 Investigación
Documental

9.2.6 Etnometodologìa

9.2.7 Estudio de Caso

9.2.11 Observación

9.2.12 Entrevista

9.2.13 Encuesta

9.2.14 Revisión
documental

9.2.16 Talleres

9.2.17 Grupos Focales

9.2.18 Cine - foro

9.2.19 Entrevista

9.2.21 Educación social

Ítems

9.2.3 Historias de
Vida
9.2.8 Sistematización
de Experiencias

9.2.4 Etnografía
9.2.9 Teoría Fundada

9.2.5 Método
Biográfico
9.2.10 Recopilación
documental
9.2.15 Visitas
domiciliarias
9.2.20 Animación
sociocultural

9.2.22 No explicita

Pág.

10. Fundamentación y Componentes
comentario
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Cita Textual.

11. Observaciones del Equipo Investigador

12. Conclusiones y/o comentarios
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10.4 Componente éticopolítico

10.3 Cómo se hace la
reparación en la atención
psicosocial
10.2 Cómo se hace la
atención psicosocial

10.1 Histórico

Anexo RATS y ficha temática Google Forms
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